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Gestao Financeira
Particularidades da organizacao educacional

* Artigo 205 da Constituicao Federal: “Um direito de todos e um
dever do Estado e da familia”

* Organizacao de “porte nobre”: os valores sao mais
pronunciados

* Dever social: se perenizar
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Gestao Financeira
Tipos de decisoes

1.) Alocacao: em quais projetos/produtos direcionar os recursos

Projeto 1
Projeto 2
Projeto 3
Projeto 4

Projeto 5
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Gestao Financeira
Tipos de decisoes

2.) Financiamento: qual a origem desses recursos

\ Projeto 1

/ Projeto 3
S

\ Projeto 4
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Gestao Financeira
Tipos de decisoes

3.) Dividendos: o que fazer com o saldo da operacao

Projeto 1

B

Projeto 3

Projeto 4
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Ambiente Macroeconomico
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Ambiente Macroecondomico
Profunda mudanca

* Maior crise econdmica dos ultimos 70 anos

* Primeira crise genuinamente globalizada

 Mudanca nos parametros da economia e da administracao
* Fortes consequiéncias em 2009:

— Mercado financeiro mundial perdeu USS 4,1 trilhdes
— Queda de 1,4% no PIB mundial
— 40 milhdes de desempregados a mais
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Ambiente Macroecondomico
Efeitos da crise

* Monetario:
— Beneficios fiscais
— Injecdes de capital
— Reducgao nos juros
* Economia real:
— Presenca maior do estado
— Retorno aos fundamentos
— Setor produtivo volta a ser protagonista

‘ Maior atencgao a gestao financeira
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Setor Educacional
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Setor Educacional
Ambiente em transformacao

* Cresce 0 acesso ao ensino

100%
90% -
80% -
70% -
60% 1
50% -
40%
30% 1
20% -
10% 1

0% -

B Fundamental
B Médio

1995 2002

Fonte: Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilio
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Setor Educacional
Ambiente em transformacao

* Explosao da oferta
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Fonte: Hoper Educacional, 2009
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Setor Educacional
Ambiente em transformacao

e Oferta x Demanda

Quantidade
OFERTA

DEMANDA

Tempo
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Setor Educacional
Impactos na gestao das escolas

* Receita passa a ser mais incerta:
— Necessidade de olhar os custos
— Necessidade de reducao de preco
— Necessidade de profissionalizar a gestao financeira
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Setor Educacional
Situacao atual

 Mercado em consolidacao:
— Enxugamento da oferta
— Reducao do numero de competidores
— Aumento da concentracao do mercado

* Ameacas e oportunidades:

— Competicao, queda na receita, novos entrantes, custos incompativeis,
fechamento

— Profissionalizacao, atracao de investidores, fusdes e aquisicoes,
enxugamento de custos ruins, abertura de capital
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Principais Desafios

 Gestao dainadimpléncia
* Diversificacao da receita

* Diluicao da demanda
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Principais Desafios
Gestao da inadimpléncia

 Pagamento por servicos educacionais nao é prioridade:
— Familia tem outras necessidades imediatas
— Legislacao protege o inadimplente

Orcamento Familiar (IBGE 2002-2003)

Educagao, saude,
lazer e cultura 1109

27% .
Necessidades

629 Imediatas
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Principais Desafios
Gestao da inadimpléncia

O que fazer?

— Aumentar a priorizacao do pagamento pelo seu servico:
* Gestao ativa
* Processo de cobrancga estruturado e profissional

» Utilizar todas as ferramentas disponiveis (email, SMS, telefone, carta,
empresa de cobranca, positivacdo no SPC, protesto, juridico)

* Criar a cultura interna
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Principais Desafios
Diversificacao da receita

* Excessiva dependéncia de um unico tipo de fonte de receita: a
mensalidade

e Situacao pouco confortavel: nao é prioridade de pagamento
* Necessidade de diluir o risco de nao pagamento

Fonte de Receitadas IES
100% 7 B
80% A ——
60% A ——
40% - —
20% A —
0% T
Brasil EUA (California)
Outras W Mensalidades

Fonte: Hoper Educacional, 2009 e University of California, 2009
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Principais Desafios
Diversificacao da receita

O que fazer?

— Utilizar melhor todos os ativos da instituicao

* Fluxo de jovens com poder de compra
— Servigos no campus
— Patrocinio de salas/ambientes (naming rights)
» Existéncia de professores especialistas
— Consultoria
— Seminarios
— Cursos extras / In company
* Impacto do nosso servico na vida do cliente
— Doacao de ex-alunos
* Producao de conhecimento para a economia
— apoio de empresas em pesquisas académicas
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Principais Desafios
Diluicao da Demanda

* Aumento da oferta € maior que o crescimento da demanda
* Menos clientes para cada prestador de servico

* Desafio: manter a qualidade para um numero menor de alunos, pagando
mensalidade menor
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Fonte: Sieeesp



DE INSTITUICOES DE ENSINDO

* E I ENCONTRO MNACIONAL DE
GF

Principais Desafios
Diluicao da Demanda

O que fazer?

— Receita:
* Preco mais baixo para aumentar a base de alunos (volume)

* Preco mais alto ofertando um servico diferenciado para um numero
menor de alunos (nicho)

— Despesa:
e Corte inteligente de custo

— Manter a qualidade
— Eliminar o que nao faz parte da cadeia de valor do produto
— Matriz curricular comum

— Fusao com outra instituicao:
* Impacto imediato na receita e nos custos
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Consideracoes Finais

* Ambiente em forte transformacao: passado nao € referéncia
para o futuro

* Ameacas: incerteza e inseguranca
 Oportunidades: desenvolvimento profissional
* Espaco para novas idéias e iniciativas

* Gestao financeira ainda mais cuidadosa

* Futuro:

— Economia em crescimento
— Educacao se tornando item de prioridade (familia e governo)



