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MÓDULO IX - CUSTOS

A gestão de custos
como ferramenta de apoio a 

tomada de decisão
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Conteúdo

ÅObjetivo do custeio

ÅConceito de valor

ÅGestão de Custos versus Gestão Estratégica

ÅComponentes básicos de custos

ÅAcumulação dos custos

ÅGestão de custos por indicadores de desempenho
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A Dinâmica do Ambiente Econômico
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A Dinâmica do Ambiente Econômico

Para atuar em um mudo competitivo é 
fundamental uma gestão com visão de 
futuro ou melhor, com visão estratégica
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ωA gestão de custos não é um fim em si, mas  
um meio para a tomada de decisão

ωCusto é resultado de uma decisão gerencial

ωDeve ser entendido como uma das 
atividades necessárias para a tomada de 
decisões

ωA gestão de custos tem que estar integrada 
a cadeia de atividades de uma organização

Objetivo do Custeio
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Objetivos Empresariais

Quais são ??

Obter o maior lucro possível ?

Maximizar o valor da empresa ?
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Objetivos Empresariais

Qualquer empreendimento econômico apresenta 
dois objetivos fundamentais:

ïcrescimento do patrimônio; Rentabilidade ou retorno

ïmanutenção da capacidade de arcar  com sua 
obrigações; (pagar suas contas); Liquidez
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Objetivos Empresariais

ÅA melhor medida de maximização do valor da 
empresa é o lucro? Ou a criação de valor?

Objetivo do gestor de finançasé o de 
maximizar o valor de mercado da empresa.
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Objetivos Empresariais

ÅO valor da Instituição é função de seu potencial  de 
geração de riqueza e não de seus resultados 
passados (rentabilidade)

ÅA melhor medida do valor de mercado de uma 
empresa é o seu fluxo de caixa futuro, trazido a 
valores de hoje, por uma taxa deatratividade 
(liquidez)
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Conceito de Valor

O valor consiste nos aspectos desejados pelo 
cliente e atendidos pelo serviço e devem ser 

identificados
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Conceito de Valor

O objetivo do gestor de marketing é o 
de maximizar o valor percebido pelo 
cliente, dos serviços oferecidos pela 

Instituição de Ensino.
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Cadeia de Valor

ÅAs Instituições de Ensino também devem estar 
prontas para entregar valor e satisfação a seus 
alunos.

ÅConforme Porter, toda empresa apresenta um 
conjunto de atividadesque são 
desempenhadas para projetar, produzir, 
comercializar, entregar e sustentar seu produto.
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Cadeia de Valor

Este conjunto de atividades é que pode ser

otimizado para entregar mais valor ao cliente, ou

melhor, esta cadeia de valordeve ser direcionada

para atender as expectativas de valor dos clientes. 



Marketing

ωPromover 
Vestibular

ωEvetivar 
Matrículas

Logística 
Interna

ωDisponibilizar 
Laboratórios

ωDisponibilizar 
recursos 
audiovisuais

ωGerenciar 
entrada e 
circulação de 
pessoas

Operações

ωMinistrar 
Conteúdo

ωAcompanhar 
desempenho 
acadêmico do 
aluno

ωAvaliar 
desempenho 
institucional

Logística 
Externa

ωConvênio 
Empresas

ωCentral de 
estágios

ωEmpregabilidade

Serviços

ωServiços de 
biblioteca

ωCentral de 
atendimento aos 
alunos

ωAcompanhar 
egressos

Atividades de Apoio / Suporte

ωInfraestrutura ωGestão de 
Pessoas

ωDesenvolv. 
tecnologias

ωFinanças

Cadeia de Valor
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Gestão de Custos X Gestão Estratégica

ÅCustos
Utilização de recursos necessários para a produção
de bens ou serviços.

ÅEstratégia

Refere-se as relações entre a Instituição e seu 
ambiente, e o processo de construção de seu futuro, 
com definição de metas e planos de longo prazo.
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Gestão de Custos X Gestão Estratégica

Gestão estratégica de custos

é o processo de avaliação do impacto 
financeiro das decisões gerenciais, a fim de 

obter vantagens competitivas sustentáveis, a 
longo prazo
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Componentes Básicos de Custos

ÅCustos

Utilização de recursos necessários para a 
produçãode bens ou serviços.

ÅDespesas
Gastos necessários para promover, realizar e 
sustentar a receita.

exemplo: despesa financeira

despesa de marketing
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Classificação dos Custos

Os custos podem ser classificados em :

ÅCom relação aos produtos

- Diretos

- Indiretos
ÅCom relação ao volume de produção

- Fixos

- Variáveis
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Componentes Básicos de Custos
ÅCustos Diretos

Gastos que podem ser identificados, seu consumo, 
diretamente a cada produto. Podemos medir quanto 
cada produto consumiu destes recursos.

ïMateriais diretos (material didático, apostilas)

ïMão-de-obra direta (salário de professor, coordenador)

ïAluguel de espaço específico para um determinado curso, como 
quadra esportiva para o curso de Educação Física
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Componentes Básicos de Custos
Å Custos Indiretos

Gastos de utilização simultânea por mais de um 
produto, não sendo possível a sua identificação a 
cada produto individualmente considerado, 
necessitando algum critério de atribuição.
ïMão-de-obra indireta (Bedéis, Inspetor de Aluno, Diretor 

Acadêmico, Coordenador de vários cursos ou de área)

ïMateriais indiretos (giz, apagador, materiais da secretaria, 
materiais de audiovisual)

ïAlugueis

ïEnergia elétrica, água, telefone
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Componentes Básicos de Custos
ÅFixos

Gastos que permanecem inalterados em relação ao 
volume de produção

ïEnergia elétrica 

ïAlugueis

ïSeguros

ïRemuneração do Diretor Acadêmico

ïDepreciações

ïoutros 
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Componentes Básicos de Custos

ÅVariáveis

Gastos que variam, diretamentecom o volume de 
produção em um determinado período de tempo.

ïMateriais diretos

ïMão-de-obra direta
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Componentes Básicos de Custos

MÃO-DE-OBRA DIRETA
(SALÁRIO DE PROFESSOR)

VARIA COM O VOLUME DE PRODUÇÃO ?
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Despesas
ÅDespesas

Gastos necessários para promover, realizar e 

sustentar a receita.

- Despesas com Vendas (Marketing)

- Despesas Administrativas (RH, TI, Financeiro,     

outras)

- Despesas Financeiras (juros)

- Despesas Tributárias



30

Perdas

ÅPerdas

Gastos evitáveis ocorridos de forma anormal e 
involuntária.

Exemplos:

- Multas fiscais 

- trabalhistas

- greves

- indenizações 

- qualquer outro gasto que não tenha sido objeto   

decisão gerencial.
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Custos e Delegação de Poderes

ÅCentro de Custos ou de Despesas

Unidade da organização, sob a supervisão de 
um responsável pelas suas atividades e 
incorrência e controle de custos ou de 
despesas
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Custos e Delegação de Poderes

ÅCentro de Responsabilidade (Resultado) ou 
Áreas Estratégicas de Negócios
Uma unidade organizacional, sob o comando de 
um responsável pelas suas atividades e pelos 
resultados econômicos e financeiros da mesma. 
(receitas, custos, despesas, investimentos e 
retorno)
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Etapas para o Levantamento de Custos

ÅObter a média dos gastos, por conta, dos 
últimos anos, ajustando-os a mesma base

ÅAjustar ocorrências extraordinárias

ÅDefinir valores mensais, por conta, área, 
unidade, atividade, etc.

ÅEstabelecer padrões esperados, como % da 
Receita Líquida

ÅDefinir estrutura de controle (CC, CD, AEN)
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Etapas para o Levantamento de Custos
(cont.)

ÅElaborar simulações com base nos valores 
encontrados

ÅDefinir a Cadeia de Valores da Inst. Ensino

Å5ŜŦƛƴƛǊ άŘǊƛǾŜǊǎέ ŎƻƳ ƻǎ ŜƴǾƻƭǾƛŘƻǎ

ÅElaborar orçamento anual

ÅAcompanhar, ajustar e ampliar resultados
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Aplicação Prática

Aplicação do sistema de apropriação de custos 
aos cursos, acumulando gastos em Centros de 
Custos, de Despesas e em Atividades, 
associando estas a cadeia de valores e 
medidas de desempenho.



Marketing
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