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Conteudo

A Obijetivo do custeio

A Conceito de valor

A Gestéo de Custos versus Gestdo Estratégica

A Componentes basicos de custos

A Acumulacdo dos custos

A Gestdo de custos por indicadores de desempenho
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A Dinamica do Ambiente Economico

Para atuar em um mudo competitivo €
fundamental uma gestao com visao de
futuro ou melhor, com visao estratégica
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Objetivo do Custelo

wA gestao de custos nao é um fimem si, r
um melo para a tomada de decisao

wCusto e resultado de uma decisao geren

wDeve ser entendido como uma das
atividades necessarias para a tomada de
decisoes

WA gestao de custos tem que estar integra
a cadela de atividades de uma organizac
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Objetivos Empresariais
Quals sao ??
Obter o maior lucro possivel ?

Maximizar o valor da empresa ?
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Objetivos Empresariais

Qualquer empreendimento econOmico apresen
dois objetivos fundamentais:
I crescimento do patrimoniORentabilidade ou retorno

I manutencao da capacidade de arcar com sua
obrigacoesjpagar suas contas)i iquidez
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Objetivos Empresariais

A A melhor medida de maximizacéo do valor da
empresae o lucro?Ou a criacao de valor?

n . /} . /7
Objetivo do gestor de financaé o de
maximizar o valor de mercado da empresa.
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Objetivos Empresariais

A O valor da Instituicdo é funcéo de gsatencial de
geracao de riqueza nao de seus resultados
passadosrentabilidade)

A A melhor medida do valor de mercado de uma
empresa € @eu fluxo de caixa futurptrazido a
valores de hoje, por umiaxa deatratividade
(liquidez)
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Concelto de Valor

O valor consiste nos aspectos desejados p
cliente e atendidos pelo servico e devem s

identificados

12
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Concelto de Valor

O objetivo dogestor de marketingg o
de maximizar o valor percebido pe

cliente, dos servicos oferecidos pe
Instituicao de Ensino.
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Cadela de Valor

A As Instituicbes de Ensino também devem ests
prontas para entregar valor e satisfacao a seu
alunos.

A Conforme Porter, toda empresa apresenta um
conjunto de atividadegjue sao
desempenhadas para projetar, produzir,
comercializar, entregar e sustentar seu produtt

14
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Cadela de Valor

Este conjunto de atividades é que pode ser
otimizado para entregar mais valor ao cliente, o

melhor, esta deve ser direcionads
para atender as expectativas de valor dos clients

15
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Cadela de Valor

Logistica ~ Logistica
m m

wPromover wDisponibilizar wMinistrar wConvénio wServicos de
Vestibular Laboratorios Contetdo Empresas biblioteca
WEvetivar wDisponibilizar wAcompanhar wCentral de wCentral de
Matriculas recursos desempenho estagios atendimento aos
audiovisuais académico do wEmpregabilidade alunos
wGerenciar aluno wAcompanhar
entrada e wAvaliar egressos
circulacéo de desempenho
pessoas institucional

Atividades de Apoio / Suporte

winfraestrutura wGestdo de wDesenvolv. wFinancas
Pessoas tecnologias
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Gestao de Custos X Gestao Estrategic

A Custos

Utilizacao de recursasecessarios para a produgao
de bens ou servicos.

A Estratégia

Referese as relacoes entre a Instituicao e seu
ambiente, e 0 processo de construcao de seu futuro,
com definicao de metas e planos de longo prazo.
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Gestao de Custos X Gestao Estrategi

Gestao estrategica de custos

€ 0 processo de avaliacdo do impacto
financeiro das decisoes gerenciais, a fim de
obter vantagens competitivas sustentaveis, a
longo prazo

18
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Componentes Basicos de Custos

A Custos
Utilizac&o de recursos necessarios para a

proc

ucaode bens ou servicos.

A Des

0eSas

Gastos necessarios para promover, realizar e
sustentar a receita.

exemplo: despesa financeira
despesa de marketing

21
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Classificacao dos Custos

Os custos podem ser classificados em .
A Com relacdo aos produtos
- Diretos

- Indiretos
A Com relacdo ao volume de producio

- Fixos
- Variaveis

22
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Componentes Basicos de Custos

A Custos Diretos

Gastos que podem ser identificados, seu consumo,
diretamente a cada produto. Podempgedir quanto
cada produto consumiu destes recursos.

I Materiais diretos (material didatico, apostilas)

I Mao-de-obra direta (salario de professor, coordenador)

i Aluguel de espaco especifico para um determinado curso, ¢
guadra esportiva para o curso de Educacéao Fisica

23
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Componentes Basicos de Custos

A Custos Indiretos

Gastos de utilizacao simultanea por mais de um
produto, ndo sendo possivel a sua identificacao a
cada produto individualmente considerado,
necessitando algum critério de atribuicao.

I Mao-de-obra indireta (Bedeis, Inspetor de Aluno, Diretor
Académico, Coordenador de varios cursos ou de area)

I Materials indiretos (giz, apagador, materiais da secretaria,
materiais de audiovisual)

I Alugueis
i Energia elétrica, agua, telefone

24
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Componentes Basicos de Custos

A Fixos
Gastos que permanecem inalterados em relacao ao
volume de producao
I Energia elétrica
I Alugueis
I Seguros
I Remuneracao do Diretor Académico
I Depreciacoes
I outros

25
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Componentes Basicos de Custos
A Variaveis

Gastos que variam, diretament®m o volume de
producao em um determinado periodo de tempo.
I Materiais diretos

I Mao-de-obra direta

26
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Componentes Basicos de Custos

MAO-DEOBRA DIRETA
(SALARIO DE PROFESSOR)

VARIA COM O VOLUME DE PRODUCAC

28
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Despesas
A Despesas

Gastos necessarios para promover, realizar e

sustentar a receita

- Despesas com Vendas (Marketing)

- Despesas Administrativas (RH,
outras)

- Despesas Financeiras (juros)

- Despesas Tributarias

|, FiInanceilrt

29



-
|( - F | ENDONTRG NAGIONAL DI
TIN

DE IHE'I'I'I'LIIqﬂEE DE EMNSIND

Perdas
A Perdas
Gastos evitaveis ocorridos de forma anormal e
Involuntaria.
Exemplos:

- Multas fiscais

- trabalhistas

- greves

- Indenizacoes

- qualguer outro gasto que nao tenha sido objeto
decisao gerencial.
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Custos e Delegacao de Poderes

A Centro de Custos ou de Despesas

Unidade da organizacao, sob a supervisao de
um responsavel pelas suas atividades e
Incorréncia e controle de custos ou de
despesas

32
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Custos e Delegacao de Poderes

A Centro de Responsabilidade (Resultado) ou
Areas Estratégicas de Negocios

Uma unidade organizacional, sob o comando d
um responsavel pelas suas atividades e pelos
resultados economicos e financeiros da mesma

(receitas, custos, despesas, investimentos e
retorno)

33
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Etapas para o Levantamento de Custos

A Obter a média dos gastos, por conta, dos
ultimos anos, ajustandos a mesma base

A Ajustar ocorréncias extraordinarias

A Definir valores mensais, por conta, area,
unidade, atividade, etc.

A Estabelecer padrdes esperados, como % da
Receita Liquida

A Definir estrutura de controle (CC, CD, AEN)

34
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Etapas para o Levantamento de Custo

(cont.)

A Elaborar simulacdes com base nos valores
encontrados

A Definir a Cadeia de Valores da Inst. Ensino
ASSTAYVANI GRNAGDSNEE O2Y
A Elaborar orcamento anual

A Acompanhar, ajustar e ampliar resultados

35
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Aplicacao Pratica

Aplicacao do sistema de apropriacao de custo
aos cursos, acumulando gastos em Centros d
Custos, de Despesas e em Atividades,
associando estas a cadela de valores e
medidas de desempenho.
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Cadela de Valor

Logistica ~ Logistica
m m

wPromover wDisponibilizar wMinistrar wConvénio wServicos de
Vestibular Laboratérios Conteudo Empresas biblioteca
wEvetivar wDisponibilizar wAcompanhar wCentral de wCentral de
Matriculas recursos desempenho estagios atendimento aos
audiovisuais académico do wEmpregabilidade alunos
wGerenciar aluno wAcompanhar
entrada e wAvaliar egressos
circulacéo de desempenho
pessoas institucional

Atividades de Apoio / Suporte

winfraestrutura wGestdo de wDesenvolv. wFinancas
Pessoas tecnologias
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DEMOMNSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO - DEZ - 2009
VALORES EM R$ 1.00

RECEITA OPERACIONAL ANUAL MENSAL
RECEITA DE SERYICOS DE EMSIRG 43.000.284 3.583.357
EOLSAS E DEVOLUCOES (1.932.5612) (161.0517
IMPOSTOS S/ RECEITA (3.722.173) (310.181)

RECEITA LiGUIDA 37.345.499 3.112.125

(-1 CUSTOS DIRETOS {11.232.000) {936.000)
SALARIO E EMNCARGOS DOCENTES (9. 455, 0007 (79,0007
SALARIO E ENCARGOS DE COORDERADOR (1.170.0007 (97 . 5007
COMNSUMO DE MATERIAL DIDATICO (467 000 (35.917)
SERWVICOS DE TERCEIROS (127 .0007 (10.583)

(-1 CUSTOS INDIRETOS {12.260.800) {1.021.733)
SALARIO E ENCARGOS (5.055. 5007 (421.550)
COMNSUMO DE MATER. DIDATICO (670,000 (55.833)
QOUTROS GASTOS COM ERNSIRG (195 0007 (16.250)
SASTOS COM PROC, SELETRD (57 .0007 (7. 250)
GASTOS COM EVERTOS (300.0007 (25.0007
MATERLAL DA SECRETARLA, (290,000 (24,167
MATERLAL DA BIELIOTECA, (2400007 (200007
ALUGLUEL E ENC. LOCATICIOS (2.655.0007 (221.250)
CONSERTOS E REPAROS PREDIAIS (655,800 (54,9007
COMSERTO E MMARMUT. EQLIP, (221 960 (15.497)
SEGUROS (50,0007 (5.0007
DEPRECIACAD E AMORTIZACAD (6268.000) (52.333)
LIMPEZA E COMNSERWACAD (427 2800 (35.607)
AGLLA, LUZ E TELEFONE (519,160 (51.597)
SERVICOS DE TERCEIROS (150.0007 (12,5007
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(-1 DESFESAS (G424 .040) (535 337)
CORODENADOCOS DO PESSOAL ADMINISTRATIWO {(F.114.000) (239 .500)
DESFPESAS DE INFRA_-ESTREUTURA {1.295.040) (10T 20)
ALUSUEL E ERC. LOCATICIOS (2258.720) (19 0s0)
COMNSERTOS E RERPAROS PREDIAIS (90,000 (7 .50y
COMNSERTO E RASMUT. ECILIP. (115.000; 2.533)
SESGUROS (22,3200 (4.3500)
DEPRECIAQ.E-.D E AMDRTIE&Q.&O (120.0007 (10,0007
LINMPESS E CDNSEH"-.-".-‘—‘-.Q.E-.D (220007 (1.833)
AL, LUF E TELEFORE (137.000; (11 417
COoOrRS=SLIMRMO DE MMAT. EXFPEDIERNMNTE (3=0.000; (27 .500)
SASTOS COr WEICLULOS (90,000 (7 .50y
CORREIND E TRAMSPORTES 0. aaoy (3.333)
SASTOS ALKILIARES (AO.a00 (o.833)
DEMAIS DESFESAS (2015 .000) (167 . 917)
SERYICOS DE TERCEIROS -SEGLIRARCA, (=75 000 (=1.250)
PROCE=SSAMERNTO DE DADOS (270.000; (22 .500)
PLIEBLICIDADE E PROPAGAMDA, (370.000; (F2.500)
E~~ErMRTO=S (150.000; (12.500)
ASSESSORIA JURIDICA E TRIBL (250,000 (20.333)
ASSDCI.&Q@ES DE CLAZS=SE (00000 (=m Ny
»ASERS E ESTADLS (A0 000 (=5.333)
LUCREOD OPERACIOMAL T.428.659 E19. 055

Saobve Recefts Licnids 19, 9% T9.9%
DESPESAS COM JUROS (220 _000) {18 _333)
JUROS SOBRE EMPRESTIMOS (220,000 (12.333)
LU CRCO ANTES DOy IRPJ E CSL T.208.659 GO0 _ 722
FPROYISAD PARS IRPJ e CSL (2.450. 9447 (204 2457
LUCROD ANTES DDA PARTIEIPA{;EI'ES 4. 75T7. 715 396 476

Saobve Recefts Licnids 127 % 12.7 %
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DEMONST. DO RESULT. DO EXERCICIO - DEZ - 2009

SEGMENTACAOQ POR TIPO DE GASTO ANUAL % da RL

RECEITA OPERACIONAL 43.000.284
RECEITA DE SERVICOS DE ENSIND (1.932.612)
BOLSAS E DEVOLUCAES (3.722.173)

RECEITA LiQUIDA 37.345.499 .

SALARIOS E ENCARGOS (18.810.600) 50,4%
DIRETOS (10.635.000) 28 5%
INDIRETOS (5.055 600 13 5%
DESPESAS (3.114.000) B83%

GASTOS MATERIAL DIDATICO (2.526.000) 6,8%
COMSUMO DE MATERIAL DIDATICO (457 .000) 1 3%
SERVICOS DE TERCEIROS (127 .000) 03%
COMSUMO DE MATER. DIDATICO (570.000) 1 8%
QUTROS GASTOS COM ENSIND (195.000) 05%
MATERIAL DA SECRETARIA (2590.000) 05%
MATERIAL DA BIELIOTECA, (240.000) 0 5%
GASTOS COM PROC. SELETIVO (57.000) 02%
GASTOS COM EVENTOS (300.000) 08%

SERNVICOS DE TERCEIRDOS (150,000 -0, 4%




I ENCONTRO MNACIONAL DE

GESTORES FINANGEIROS

DE INSTITUI

OES DE ENSIND

GASTOS COM INFRA-ESTRUTURA (6.940.240) -18.6%
ALUGLUEL E EMNC. LOCATICICES 2.883. 7200 -5
COMNSERTOS E REPAROS PREDIAIS F45.800) -2 0%
COMNSERTO E MARLUT. ECQLIF. 33b.5960) -0 9%
SEGUROEZ ) (11232207 -0,3%
DEFRECIACAL E AMORTLZALAD 748,000 -2 0%
LIMPELA E COMSERNACAD 4459 280 -1 2%
AcLLA LU E TELEFOME Fab. 1RO -2 0%
COMNSUMO DE MAT. EXPEDIENTE (3300000 -0 5%
SASTOS COMWVEICLILOS =0 Qoo -0, 2%
CORREEID E TRAMSFPORTES 0. a0 -0,1 %%
SASTOS ALKILIARES G EREEE -0, 2%
SERWICOS TERCEIRDOS -SEGLURANMCA, =37 5.000) -1 0%

GASTOS COM PUBLICID e PROPAGA. {1.0:20.000) 2.7 %

GASTOS COM PROCES. DE DADOS {270.000) 0,7 %

OQUTROS GASTOS ] (350.000) A0.9%
ASSESSORIA JURIDICA E TRIBL 25000007 -0,7 %%
ASSOCIACOES DE CLASSE (B0 0o -0, 2%
WIAGENS E ESTADAS 0. 000 -0, 1 %

TOTAL DOS GASTOS (25 916.540) 80.1%

L
LUCRCO OPERACIONAL 7.428.659 19.9%
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SALARIOS E ENCARGOS

AN
RECEITA LIGUIDA 37.345. 499 Yo
DIRETOS
SALARID E EMNCARGOS DOCERTES -5 AkE. 000 25 4%
SALARID E ERNCARGOS DE COORDERACAD -1.170.000 3,1 %
10638000 28.5%
INDIEETOS
SALARIO E ENCARGOS DA DIRECAD -A80. 000 1, 3%
SALARID E ERMCAR. COORD. AREA, -5 B0 1., 2%
SALARIO DE PLANM. E CONTRL. ACADERMICO -170.000 5%
SALARID DE TREC. e DESEMWOL. EDUCAC, -BRC . Q00 1.8%:
SALARID E ERMCAR. LABORATORIOS -5k0.000 1.5%
REMUMERACAD ESTAGLARIOS -1559 600 4 %5
=ALARID E EMNCARG. DE ALLKILIARES -39 2200 1.7 %
SALARID E EMNCARG SECRETARIL -ga0 . 200 2 4%
SALARID E EMNCARG BIBELIOTECA, -1.030.000 =2 5%
2.058.600 13.5%
DESPESAS
ORDEMADOS E EMNCARGOS - MARKETIMG -S04 Q0o 1., 3%
DORDEMADOS E EMNCARGOS - T1 == NN NN 1.8%:
ORDEMADOS E EMNCARGOS - RH -4 220 Q00 1.,1%%
oORDEMADOS E EMNCARGOS - FIRNAMNCEIRO -5 Q00 1, 2%
oORDEMADOS E EMNCARGOS - INFRAESTR. -1.050. 000 =2 5%
3.114 000 8.3%

18.810.600 50 4% 42
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AREA DE INFRAESTRUTURA
CENTROS DE CUSTOS

GASTOS “?MLEI?S?&T_ISE GEREN - INSTA - LIMPEZA COM - DEPRECI. SUB-  SEGU - TOTAL
CIA LACOES PRAS OUT.CC TOTAL RANCA

salarios e encargos 80,000 13500 | 20700 | L5000 ( 10500 B7.500 (22500 ( S0.000
Alugueis e Encargos Locaticios 240275 240275 240275 240,275
Limpeza a Conservacao Predial 37,345 37345 37,345 a7.345
seguranca e Yigilancia 31121 - 31121 a1.121
SEgUros 5360 5. 360 9360 5360
Agua e Luz B2.704 B2.704 B2.704 52.704
Consertos, Reparos Prediais B2 400 B2 400 B2.400 B 400
Consertos e Manut. Equipamentos 26.009 26.009 26.009 28.0039
Depreciagan e Amortizagao b2 333 120 160 el 17200 61113 B2073 260 | B2.333
Consumo de Mat. Expediente 26.080 il 2.500 Bo0 | 23660 27 600 450 | 25.080
Condugdo e Carreios 3112 3112 3112 3.112
(Gastos Com Veiculos 7780 7.7a0 7.7a0 7780
(Gastos Auxiliares 5.633 200 F00 500 1.600 4.233 5.833
SUBTOTAL 668.354 14.380 437.001 35580 61.113 609.759 58595 668.354

PERCENTUAL DA RECEITA LIQUIDA  21,5%
ALOCACAD GEREMCIA - (14.330) (14.330) h53.974
DRIVER - HORAZS HORA, R b5 36 A 33 33 - 154 bb 220
IMFRA BASE 5.752 2157 2157 10.066 4314 | 14.380

442.753 37.731 61113 605445 62909 663.354

SALDO FINAL DO DEPARTAMENTO APROPRIAR - - - - - 62.909
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ALOCACAO DA INFRAESTRUTURA AOS DEWAIS CENTROS DE CUSTOS
AREA ACADEMICA AREA ADMINISTRATIVA

INFRAESTRUTURA VALORES RETO. COORD. PLA/CON SECR. BIBLIO- TECe MARKE- FINAN. GES.PES T

RA  CURSOS .ACAD ACAD TECA DESEdu TING  CAS  SOAS

NSTALAGOES 75
LIMPEZAE CONSERVACA) 2,04

SUBTOTAL| 46.5% .
ALOCACAQ - AREA- 1) A 1 T I 1 I O 1 - [
ORIVER - {custa da m REOIAT) 023 | 4ebhbd| A047) 4| 1BAZ2)  2047T) 2047|0700 2047) 4004 50645
COMPRAS E SUPRIMENTC 77
ALOCACAD - REQUISICOES PO N N e L < 2| 1 )
DEPRECIACAO al. 113
ALOCACAQ-BENSDEUSO- (Cont) RS 868 | [ 84092  2m| e 2mi|  me|  mm| e8| 9| 1408] GLIO:

603.443

=)
=
v
i
=
[ |
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DE INSTITUIGOES DE ENSINDO

AREA DE TI
GASTOS

salarios e encargos
suprimentos de Informatica
Alocacao da Infraestrutura
Alocacao de Suprimentos

Alocacan da Depreclacan

SUBTOTAL

BASE
55,000
22 500
4054
4 44(1
14003
g7.441

5,350
2205
401
435
1,35

47 .55l
19575
3.56.
3.06.
1.225

VALOR SUPORT SUPOT. ACADEM.
. ADM. LABORA. AUDIOVI.

1.760
720
131
14.

45

PERCENTUAL DA RECEITA LU

2.8%
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ALOCACAQ DA TI ADS DEMAIS CENTROS DE CUSTOS
AREA ACADEMICA AREA ADMINISTRATIVA

REI- COORD. PLACO SECR. BIBLIO- TECe MARKE- FINAN. GES. L

VALORES
TORIA CURSOS N.ACAD ACAD TECA DESEdu TING CAS PESSOA

ALOCACAD - IV, de EQUIPATOS| 6741
DRIVER RY 8447 el i

TOTAL 254 1949 338 1368 304 254 338 T/ T/ AP K 1}

46
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F_ e raNES FINANCENEE
: TIN DE INSTITUIGOES DE ENSIND
AREA DE MARKETING
ATIVIDADES

EFETlI. EMPREGA
MATRIC. BILIDADE

VALOR

GASTOS PROM.

VESTIB.

BASE

Salarios e encargos
Sastos com “estibular
Sastos com BEventos

Fublicidade e Fropaganda
Alocacio da Infraestrutura

Alocacao de Suprimentos
Alocacao da Depreciacao
Alocacao de TI

Alocacdo de Gest. De Pe

PERCENTUAL DA RECEITA LICXUALy

55035
SUBTOTAL

4.2.000
7250
375800
f2.800
2.047
3.330
235
330
162
165.361
5.3%

16.500
7250
37 500
72.500
716
999
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135.978
4,4%
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1148

57
14.561
0.5%

12.600

b14
1.332
54

113

b5
14.823
0.5%

ALOCACAD DA GESTAD DE MARKETING SERA FEITA PARA AS ATIWIDADES DA,

CADEIA DE WALORES



DE IHETITLIIqﬂEE DE EMNSIND

—
|( - F | ENDONTRG NAGIONAL DI
TIN

48



