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Conselheiro do Grupo Meira Fernandes e socio fundador dé
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Maxima.
I dasua capacidade de resposta e superacao dos desafios mercadologic
organizacionais que antecedem os objetivos;

I dasua capacidade de catalise entre 0s elementos: recursos X
oportunidades;

I de sua consciéncia coletiva ou de seu poder mais reativo;
I dos valores mais arraigados da sua cultura;
I da sua capacigdade dg direcjonar movimentos e energias das pessoas n
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A A vontade de adimplir ou inadimplir em precos e
pontualidade nasce de um sentimento do cliente
tomadorsobreo graude satisfacaao querecebeou
percebe em relacao ao produto recebido do
fornecedor (trata-se de uma respostainconsciente
aofornecedor)

A Combatera inadimpléncianasceda vontadeou CHA
(Competéncias, Habilidades e Atitudes) da
corporacao, especialmente da lideranca da
organizacao
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A Ou seja, a adimplénciaou inadimplénciaé uma
reacaopositivaou negativado cliente no momento
em que situacao se inverte e ele passaa ser o
provedor/fornecedorde recursosinanceiros

A Sendoassimcausada adimplénciaou inadimpléncia
apresenta dois responsaveisao0 mesmo tempo:
fornecedore tomador.
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Conceito

A Conjunto de acdes estratégicas estruturadas e
organizadagogicamente,com o objetivo de fidelizar
0 cliente e que manterao a organizacaocom
resultadossustentaveiem longo prazo,derivadasdo
CHA (Competéncias,Habilidades e Atitudes) da
corporacao
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A auséncia de processos bem definidos gera:

w Gestao ao acaso, decisOes tomadas mais pela
emocao do que pela razao.

w Resultados também ao acaso, insatisfatorios (razao)
comprometendo o objetivo global da organizacao.

w Comprometimento da viséao e do proposito da
organizacao.



g

(, F‘ R DiRe Aot Ok D
IN

DE INSTITUIGOES DE ENSIND

meira fernandes

PROCESSO DE ADIMPLENCI/

A auséncia de processos bem definidos gera:

w Abalos na identidade pessoal e organizacional.

w Nos gestores gera sindrome do panico, conflitos de
visao, nas relacoes, nas decisoes, de acoes, de
direcao, etc.

w Fuga e terceirizacao da gestao do negocio por parte
dos gestoresHnjoo da Montanhp

w Dificuldade na gestao holistica do negocio.
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A auséncia de processos bem definidos gera:

A Precos baixos para 0s servicos.
A Falta de competitividade no mercado.
A Competitividade apenas pelo preco.

A Baixo retorno nas campanhas promocionais e de
eventos realizados.
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A auséncia de processos bem definidos gera:
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A Dificuldade de penetracdo no mercado.
A Médio a alto indice de desmotivacéo.
A Baixo nivel de harmonia.

A Médio a alto nivel de atritos/conflitos.
A Alto nivel de rejeicdo as mudancas
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INADIMPLENCIA de W AUSENCIA DE
PRECO e PONTUALIDADE ADIMPLENCIA

Alnadimpléncia é um efeito. Quando
ocorre, deve ser tratada a sua causa.
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