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ά! ǎƛǘǳŀœńƻ ŀǘǳŀƭ ŘŜ ǳƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀœńƻ Ş ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ Ŝ ŜȄǇǊŜǎǎńƻ 
máxima: 
ï da sua capacidade de resposta e superação dos desafios mercadológicos e 

organizacionais que antecedem os objetivos;
ï da sua capacidade de catálise entre os elementos: recursos x 

oportunidades;
ï de sua consciência coletiva ou de seu poder mais reativo;
ï dos valores mais arraigados da sua cultura;
ï da sua capacidade de direcionar movimentos e energias das pessoas nas 
ŘƛǊŜœƿŜǎ ŎŜǊǘŀǎέ

Donizete Fernandes

ά9ƴŎƻƴǘǊŀ  ƻ ǎǳŎŜǎǎƻ ǉǳŜƳ ǎŜ ƭŜǾŀƴǘŀ Ŝ ǇǊƻŎǳǊŀ ŀǎ ŎƛǊŎǳƴǎǘŃƴŎƛŀǎ 
que deseja, e quando não consegue encontrá-las, trata de criá-ƭŀǎέΦ

REALIDADE
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ÅA vontade de adimplir ou inadimplir em preços e
pontualidade nasce de um sentimento do cliente
tomadorsobreo graudesatisfaçãoaoquerecebeou
percebe em relação ao produto recebido do
fornecedor (trata-se de uma resposta inconsciente
aofornecedor).

ÅCombatera inadimplêncianasceda vontadeou CHA
(Competências, Habilidades e Atitudes) da
corporação, especialmente da liderança da
organização.
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ÅOu seja, a adimplência ou inadimplência é uma
reaçãopositivaou negativado cliente no momento
em que situação se inverte e ele passaa ser o
provedor/fornecedorde recursosfinanceiros.

ÅSendoassimcausada adimplênciaou inadimplência
apresenta dois responsáveisao mesmo tempo:
fornecedore tomador.
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Conceito

ÅConjunto de ações estratégicas, estruturadas e
organizadaslogicamente,com o objetivo de fidelizar
o cliente e que manterão a organização com
resultadossustentáveisem longoprazo,derivadasdo
CHA (Competências,Habilidades e Atitudes) da
corporação.
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A ausência de processos bem definidos gera:

ωGestão ao acaso, decisões tomadas mais pela 
emoção do que pela razão.

ωResultados também ao acaso, insatisfatórios (razão) 
comprometendo o objetivo global da organização.

ωComprometimento da visão e do propósito da 
organização.
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A ausência de processos bem definidos gera:

ωAbalos na identidade pessoal e organizacional.

ωNos gestores gera síndrome do pânico, conflitos de 
visão, nas relações, nas decisões, de ações, de 
direção, etc.

ωFuga e terceirização da gestão do negócio por parte 
dos gestores (Enjôo da Montanha).

ωDificuldade na gestão holística do negócio.
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A ausência de processos bem definidos gera:

ÅPreços baixos para os serviços.

ÅFalta de competitividade no mercado.

ÅCompetitividade apenas pelo preço.

ÅBaixo retorno nas campanhas promocionais e de 
eventos realizados.
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A ausência de processos bem definidos gera:

ÅDificuldade de penetração no mercado.

ÅMédio a alto índice de desmotivação.

ÅBaixo nível de harmonia.

ÅMédio a alto nível de atritos/conflitos.

ÅAlto nível de rejeição às mudanças
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ÅInadimplência é um efeito. Quando 
ocorre, deve ser tratada a sua causa.

INADIMPLÊNCIA de 

PREÇO e PONTUALIDADE

AUSÊNCIA DE

ADIMPLÊNCIA

PROCESSO DE ADIMPLÊNCIA

10


