% Lp II Simposio de Gestao Educacional
. - para Escolas Publicas
Q T wibliic

Implementando e
Disseminando a Cultura
de Resultados

Sonia Simoes Colombo

Humus Consultoria



% Lp II Simposio de Gestao Educacional
) o para Escolas Publicas
u —{g;il_?ﬁlti;@

Uma escola &€ uma
organizacao e uma
academia.

Como conciliar as duas
vertentes?
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Principios da Gestao

»Tudo que necessitamos organizar para
alcancar um objetivo precisa de
Gestao;

»Esforco é input. Gestao é output. O
foco € a obtencao de resultados;

> Transformar conhecimentos em
resultados. Transformar habilidades
em resultados...
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Gestao e Resultados

»Por que algumas escolas conseguem
Otimos resultados e outras nao?

Uma gestao, com exceléncia, agrega alto
valor a todas as partes interessadas.



6@» P II Simpdsio de Gestao Educacional
) et para Escolas Publicas
u T wibliic

Escala para a Exceléncia

Atender, Satisfazer e ......... Surpreender

» Atender >>>> o0 basico e 0 esperado — pouco
valor

» Satisfazer >>>> 0 desejado —agrega valor

» Surpreender >>>> supera as expectativas -
agrega alto valor aos resultados
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Perspectiva Atual da Funcao do

Gestor Escolar

> Necessidade de se considerar todas as
dimensoes da atividade: ter uma visao
holistica;

» A simples apropriagcao de ferramentas de
gestao nao é suficiente. E preciso integra-las
em sintonia com as particularidades da escola:
caracteristicas dos alunos e comunidade;

> Zelar pela qualidade intrinseca dos processos
pedagogicos e organizacionais.
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Exceléncia Pedagogica E
Organizacional

»Equilibrio nos remete apenas a metade,
ao meio termo e nao é esta a meta de uma

gestao de sucesso.

»Na gestao, o desejado € o E e ndo o OU.
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Integracao da Gestao Educacional

Pedagogica

>

ResuHados

Pessoas

Part|C|pat|va
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Gestao Pedagogica

»Atualizacao e enriguecimento do
curriculo;

»AcOes pedagogicas para melhoria
continua do rendimento e sucesso escolar;

»Zelar para o desenvolvimento atrativo das
atividades escolares;

»Realizacao de inovacoes que valorizem a
elevacao da auto-estima e a formacao
integral do aluno.
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Gestao de Pessoas

»0O que define a identidade de cada escola
é 0 seu capital intelectual;

»Sao as pessoas que dao vida ao projeto
pedagogico e colocam em pratica as
estratégias da escola;

»A lideranca do gestor € que permitira
Integrar todo o pessoal em sintoniacom a
missao da escola.
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Gestao dos Recursos

»Promover a utilizacdo apropriada das instalacoes
fisicas, equipamentos e materiais pedagogicos da
escola;

»>Zelar pelos livros e periodicos;

»Favorecer a conservacao, higiene e limpeza do
patrimonio escolar;

»Maximizar o uso das instalacOes da escola perante a
comunidade;

»Planejar, acompanhar e avaliar a execucao dos
recursos financeiros da escola;

»Zelar pelos registros e documentacdes dos alunos.
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Gestao Participativa

»Forte atuacao de orgaos colegiados, com elevado
comprometimento e colaboracao para a melhoria
da aprendizagem dos alunos;

»Promover parcerias com entidades e empresas
visando a melhoria da gestao escolar, ao
enriquecimento do curriculo e aprendizagem dos
alunos;

»Utilizar comunicacéao aberta, promovendo a
socializacao e a transparéncia das acoes.
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Gestao dos Resultados

»Catalisar indices positivos de satisfacao dos pais,
alunos e professores;

»Melhorar continuamente os indices de freqiéncia
as aulas, permanéncia e aproveitamento escolar,;

»Promover a formacao integral dos alunos, em
funcao dos principios éticos e politicos, articulados
com 0s conhecimentos e aspectos indispensaveis
a vida cidada;

»|dentificar oportunidades e implementar
mudancas positivas para a escola.
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Fundamentos da Exceléncia para

Obtencao de Resultados
» Visao Sistémica
> Pro-atividade
» Inovacao
» Foco no Aluno
» Lideranca
» Visao de Futuro
» Responsabilidade Social
» Gestao Baseada em Fatos
» Valorizacao das Pessoas
» Abordagem por Processos
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Uma cultura de resultados
deve estar alicercada nas
core competencies da
escola.
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Core Competencies

Conjunto de conhecimentos e habilidades da
equipe escolar, da estrutura, das tecnologias e de
outros aspectos que geram um diferencial para a
escola.

Criam valor percebido pelos alunos e comunidade.
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Competéncias Profissionais

“Repertdrios de comportamentos e capacitacdes que
algumas pessoas ou organizac0es dominam melhor que
outras, fazendo-as eficazes em uma determinada situacao”
Levy-Leboyer

“Conjunto diversificado de conhecimentos da profissao, de
esquemas de acao e de posturas que sao mobilizados no
exercicio do oficio.(...) as competéncias sao, a0 mesmo
tempo, de ordem cognitiva, afetiva, conativa e pratica”.
Perrenoud, Philippe
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Competéncias

L E um saber “agir”

L, N&0 é um estado. E um processo
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As Competéncias e as Acoes

L As competéncias advém de um
resultado pratico, de acoes;

L Levam ao alcance de resultados
superiores e portanto, servem como
referéncia para o desenvolvimento do
capital humano da escola.
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As Competéncias do Gestor
Educacional

As competéencias englobam, de forma
Integrada, 4 atributos

» Conhecimentos
> Habilidades

» Atitudes
» Motivacao
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::> Galhos: ?
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::> Copa: ?
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Desenvolvendo as suas
Competéncias

»Qual o meu referencial de exceléncia?

» Como esta o meu Foco e a minha Energia?

» Tenho contribuido para o desenvolvido das
competéncias dos professores, funcionarios e

alunos?

Gestor competente € aquele
gue agrega alto valor percebido aos alunos,
comunidade e a organizagcao escolar.
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Bases de Competéncias
para Resultados Eficazes

»Atuar com flexibilidade;

» Saber planejar: atuar de forma organizada;
» Ter capacidade de analise e sintese;

» Ter iniciativa: buscar novas maneiras de
aperfeicoar suas competéncias;

» Atuar com lideranca e motivacao: usar sua
energia para criar interesse de toda equipe
de trabalho;

» Desenvolver uma gestao participativa.
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Visao do Futuro

»Que tipo de escola desejamos nos tornar?

»0O que queremos gque as pessoas falem de
nds como resultado de nosso trabalho?

»A visao esta inserida nos valores que
devemos preservar?

»Qual o papel de cada profissional na Visao
de Futuro?
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A Esséncila da Visao

»Visao precisa estar diretamente interligada com
acao, pois e resultado do sonho em acgao.

»Visao deve ter referenciais externos e internos.
>Visdo é um guia dindmico para nossos passos. E
ativa .

»Visao deve ser positiva e inspiradora.

»A visao é criada primeiramente no campo mental e
depois no campo fisico.

»Q passado nao pode bloquear a construcao da
Visao.

> A Visdo ndo é s6 uma fase. E também um processo
sem fim, de aperfeicoamento e refinamento continuo.
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“UMA VISAO SEM ACAO
NAO PASSA DE UM SONHO:;
ACAO SEM UMA VISAO E SO
PASSATEMPO;
VISAO COM ACAO PODE MUDAR O
MUNDO”
Joel Arthur Barker
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Indicadores de Desempenho

&, Sao dados numeéricos que quantificam o desempenho
dos processos e da escolacomo um todo.

& Nao se limitam a medir as mudancas, eles as
estimulam.

“Escolha poucos indicadores, mas relevantes

S 7
—~—

O uso de indicadores ajuda a traduzir conceitos complexos,

e freqgientemente obscuros, em idéias mais precisas que
alinham e mobilizam todos os membros da equipe.




% Lp II Simposio de Gestao Educacional
. - para Escolas Publicas
E_-! T wibliic

O gue faz um gestor se
destacar e ter um
desempenho excepcional
e acima da media?
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Ser Lider

» Ter seguidores e apresentar resultados.

»Preocupar-se com 0 que precisa ser feito,
ao Invés do gque quer que seja feito.

»Mobilizar as pessoas para atuarem em
sintonia com a missao e metas da escola,
gerando mudancas.

»Exercer influéncia sobre o comportamento
do outro, gerando e obtendo a sinergia
entre os componentes da equipe de
trabalho.
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Algumas Questoes para Reflexoes

O Como eu tenho avaliado e melhorado a minha
sistematica de lideranca?

& Eu tenho realizado andlise critica do desempenho de
minha atuacao?

% Como tem sido a minha contribuicédo parao
desenvolvimento dos alunos?

& Como eu tenho praticado e demonstrado o
comprometimento ético?

% Eu tenho ajudado a formar novos lideres?

& Como eu tenho contribuido para o fortalecimento da
escola?
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