1. CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL
1.1 Histérico

A Fundacdo Edson Queiroz nasceu em 1971 com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento do Ceara e conseqlientemente de todo o Nordeste, por meio da educacdo e da
qualificacdo profissional. Ela é fruto do ideal de um homem, o industrial Edson Queiroz, que ndo se
conformava com o atraso social, econdmico e educacional de sua época, ocasionado em grande

parte pelos baixos indices de educacédo basica e formacdo superior no Estado e na Regiao.

Hoje esse ideal permanece vivo , presente sobretudo por meio da instituicdo de ensino
superior mantida pela Fundacgdo, a Universidade de Fortaleza (UNIFOR), que tem por principio a
producéo, sistematizacdo e socializagcdo de conhecimentos, tendo em vista sempre a prestacdo de
servicos a comunidade. Dessa maneira, 0 conceito de sala se alarga e o conhecimento transpde 0s
muros em forma de beneficios sociais, levando professores e alunos a compreender o real impacto

de suas acgoes.

Definida como organizacdo de direito privado sem fins lucrativos, a Fundagdo Edson Queiroz
promove ha mais de 30 anos a verdadeira responsabilidade social no ambiente em que atua. A partir
dela, os beneficios sociais se fazem presentes na vida de milhares de pessoas todos os dias,
atendidas por diversos projetos sociais e programas de ensino, pesquisa e extensdo. Sao agdes que
abrangem, prioritariamente, as areas de educacdo, salde, arte, cultura e esporte, além da

preocupagao com a preservacao do meio ambiente em que atua.

A Universidade de Fortaleza, por sua vez, considerada um marco na histdria da educacao
superior do estado do Ceara, foi criada em 1973 para atender a demanda de estudantes que
contavam com um nimero reduzido de vagas nos poucos cursos universitarios existentes a época. A

partir dai, a Instituicdo passou a atuar decisivamente no desenvolvimento de toda a regido.



Dentre as grandes préticas eficazes que a Universidade de Fortaleza desenvolve, destaca-se o
Centro de Formacao Profissional (CFP), que oferta cursos profissionalizantes gratuitos para
jovens e adultos de diversas comunidades carentes, coordenados pela Vice-Reitoria de Extensdo e
Comunidade Universitaria , por meio da Divisdo de Responsabilidade Social. Este projeto
inicialmente atendia somente a Comunidade do Dendé, comunidade circunvizinha ao Campus, mas,
devido ao seu crescimento, hoje atende a qualquer comunidade carente e desde 2007 beneficia

também pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica.

O espaco vazio deixado pela auséncia de respostas do mercado de trabalho, a presséo crescente
por mais empregos, a falta de investimentos em politicas publicas, a concorréncia cada vez mais
acirrada e a crescente preocupacdo por qualificacdo profissional sdo fatores que minimizam as

chances de pessoas de classes desfavorecidas ingressarem no mercado de trabalho.

Pensando em fatores como estes, foi que a Universidade de Fortaleza implantou o CFP, projeto
que beneficiaria, a longo prazo, tanto moradores como alunos da Universidade que teriam a
oportunidade de expandirem os conhecimentos adquiridos em sala de aula, uma vez que todos os

cursos sdo ministrados por alunos universitarios supervisionados por um professor-orientador.

Em 2002, ano em que iniciou a implantacdo do projeto, havia a disponibilidade de cinco cursos
apenas: Informatica, InstalagcBes Elétricas em Baixa Tensdo, Cuidador Infantil, Manutencdo e
Conserto de Eletrodomésticos de Pequeno Porte e Formacdo de Bombeiro Hidraulico. Neste ano,

420 pessoas foram capacitadas.

Em 2003, foram ofertados sete cursos: Informatica, Instalacbes Elétricas em Baixa Tens&o,
Cuidador Infantil, Formacdo de Bombeiro Hidréulico, Bijuterias, Producdo de \Velas e Agentes

Varejistas. Ja neste ano, 483 pessoas foram beneficiadas com o CFP.

Em 2004, houve o acréscimo de mais trés cursos: Manicure e Pedicure, Iniciacdo a

Fotografia e Biscuit. Neste ano, 695 pessoas foram capacitadas.

Em 2005, foram ofertados oito cursos: Informatica, Instalagdes Elétricas em Baixa Tensdo, Agentes



Varejistas, Manicure e Pedicure, Formacdo de Cumins, Leitura e Interpretacdo de Plantas
Arquitetdnicas , Producdo de Velas e Producdo de Saneantes. Neste ano, apenas 590 pessoas foram

capacitadas.

Em 2006, devido aos saltos quantitativo e qualitativo do projeto, foram ofertados quinze
cursos: Informatica, Instalagdes Elétricas, Agentes Varejistas, Manicure e Pedicure, Formacao de
Cumins, Formacdo de Garcom, Leitura e Interpretacdo de Plantas Arquitetdnicas, Producédo de
Saneantes, Plantas Medicinais, Qualidade no Atendimento, Marketing de Relacionamento, Gestao
de Pessoas, Inglés Béasico, Espanhol Bésico e Fotografia Artesanal. Neste ano, 820 pessoas foram

beneficiadas com o projeto.

Em 2007 e em 2008, o CFP ndo parou de crescer e seus saltos quantitativo e qualitativo
cresceram ainda mais, resultando, respectivamente, na oferta de 26 e 43 cursos. Assim muitos
cursos novos fizeram parte de sua grade, como: Higienizacdo, Manipulacdo, Selecdo e Preparo de
Alimentos, Praticas no Setor Publico, Direito do Trabalho, Organizagdo de Eventos, Organizacao de
Residéncias, Barman, Artesanato de Design Ecosustentivel, Nogdes Bésicas de Portaria, Espanhol
para Turismo e Hotelaria, Formacdo de Camareiro(a), Administracdo Bésica, Geréncia de Vendas,
Nogdes Bésicas sobre Surdez e LIBRAS, Cosméticos, dentre outros. Foram capacitadas 1355

pessoas em 2007 e 1535 em 2008.
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1.2 Objetivos:

O projeto Centro de Formacdo Profissional (CFP) foi implantado com o principal objetivo
de capacitar profissionalmente pessoas de baixa renda de diversas comunidade que estivessem
excluidas do mercado de trabalho. Faz-se importante ressaltar que, desde julho de 2007, o CFP

também capacita pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica.

O projeto propde-se ainda a incentivar alunos da Universidade a desenvolverem trabalhos
na comunidade, compartilnando com ela conhecimentos adquiridos em sala de aula; uma vez que
todos os cursos profissionalizantes sdo ministrados por alunos regularmente matriculados na

UNIFOR e supervisionados por um professor-orientador.

O CFP, por fim, também tem como objetivo encaminhar , apds o término dos cursos, todos
os alunos capacitados para o mercado de trabalho, através de parcerias, como é o caso do SINE-

IDT (Sistema Nacional de Emprego — Instituto de Desenvolvimento do Trabalho).

1.3 Publico-alvo atingido:

Estudantes universitarios, pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica e pessoas de diversas

comunidades carentes.
1.4 Descricdo das atividades implantadas:

Todos os cursos do CFP sd&o ministrados por alunos regularmente matriculados na
Universidade e supervisionados por um professor de seu curso. Todos os alunos universitarios que
participam desse projeto sdo beneficiados com uma bolsa no valor de R$ 380,00 a dada 40 horas/

aula, ndo podendo, portanto, possuirem reprovacao em seus historicos.

Apbs o desenvolvimento do projeto de cada curso, que deve possuir como carga horaria



minima 40 horas/aula, o aluno e o professor deverdo apresentd-lo a Vice-Reitoria de Extensdo e
Comunidade Universitaria que proporcionara apoio logistico, além de todo o material utilizado pelo

curso, através de recursos da Fundacgdo Edson Queiroz..

ApOs a aprovacdo dos projetos, a Vice-Reitoria de Extensdo, por meio da Divisdo de
Responsabilidade Social, inicia as inscricdes dos cursos gratuitamente para as comunidades. Para a
realizacdo da inscri¢do, os interessados precisam apenas apresentar copias da identidade, do CPF
(Cadastro de Pessoa Fisica) e do comprovante de residéncia e uma foto 3x4 e precisam ter, no

minimo, 16 anos de idade.

Durante a realizagdo do curso profissionalizante, a comunidade beneficia-se ainda com
palestras e treinamentos que visam torna-los ainda mais preparados para 0 mercado de trabalho. A
Universidade realiza, para tanto, eventos como as “Manhés de Integracdo”, em que se ensina, por
exemplo, como fazer curriculos, como comportar-se em uma entrevista de emprego e como

desenvolver uma postura profissional no ambiente de trabalho.

Apos a conclusdo dos cursos, existe a contribuicdo de algumas parcerias da Divisdo de
Responsabilidade Social, como é o caso do SINE-IDT (Sistema Nacional de Emprego — Instituto de
Desenvolvimento do Trabalho), que encaminham os alunos capacitados para o mercado de trabalho,

além de se responsabilizar pela emissdo da carteira de trabalho.

Ao término de cada curso, é feita uma avaliagdo com os alunos, a fim de se averiguar a
estrutura fisica da sala de aula, os instrutores, as metodologias de ensino utilizadas por eles, 0s
recursos pedagogicos (livros, apostilas e etc.) e a importancia do contetdo visto para o mercado de
trabalho. E apds a tabulagdo de todos os dados obtidos, realiza-se uma reunido com a equipe de
instrutores para se analisar os resultados e a qualidade dos cursos. Por fim, somente apds o

resultado destas avaliacBes é que se planeja as proximas turmas e se da inicio, portanto, a todo o



processo descrito.
2. LIDERANCA

2.1 Equipe envolvida com a Pratica:

Nomes Funcoes

Randal Martins Pompeu Vice-Reitor de Extensdo e Comunidade

Universitaria

Rogério Nicolau de Barros Chefe da Diviséo de Responsabilidade
Social
Nadja Medeiros Cunha de Melo Assistente Administrativo
Jeferson da Silva de Almeida Estagiario do Projeto

Daniel Padilha Instrutor do curso Espanhol Bésico

Felipe Pinheiro Instrutor do curso Capac_:ltagao em Informética

Basica

Joio Paulo Moreira Instrutor do curso Capac_:ltagao em Informética
Basica

Ruddy Paz Instrutor do curso C;%i(i:::?gao em Informética

Maria Rodrigues Instrutora do curso Formacéao de Camareiro(a)

Instrutor do curso Instalac6es Elétricas em Baixa

Henrique Vieira "
a Tensédo

Instrutora do curso Nog¢6es Basicas sobre Surdez

Ana Raquel 6 LIBRAS

- Instrutora do curso Nog¢6es Basicas sobre Surdez

Kartya Vieira e LIBRAS

Mardanio Tabosa Instrutor do curso NogOes Basicas de Portaria

Jairo Dantas Instrutor do curso Formacao de Gargom



Instrutor do curso Técnicas de Elaboracéo de

Robson Santos . .
Curriculo e Comportamento de Entrevista

Instrutora do curso Capacitacdo em Informatica

Camilla Sousa o
Bésica

Antonio José Instrutor do curso Técnicas de Vendas

Instrutor do curso Produtos Artesanais com

Igor Carneiro L
g Plantas Medicinais

Instrutora do curso Capacitacdo em Informatica

Diana Castelo Branco T
Basica

Michelane Aratijo Instrutora do curso de Telemarketing

Renata Assuncio Instrutora do curso de Contabilidade Basica

Ana Paula Gomes Instrutora do curso Praticas do Setor Publico

Janaina Barros Instrutora do curso Higienizacdo, Manipulagéo,
Selecéo e Preparo de Alimentos

2.2 Participagéo da Alta Diregéo:

A participacdo da alta direcdo no Projeto ocorre por meio do Vice-Reitor de Extensdo e
Comunidade Universitaria, do Diretor Administrativo e dos Diretores dos Centros Académicos que
precisam aprovar cada projeto do curso do Centro de Formacéo Profissional ofertado pela Diviséo

de Responsabilidade Social.

Somente apds esta aprovacdo, é que a Fundacdo Edson Queiroz disponibiliza todos 0s



recursos financeiros necessarios ao funcionamento do CFP, como os custos com os alunos-

instrutores e os materiais de cada curso.

O Vice-Reitor de Extensdo e Comunidade Universitaria também participa no acompanhamento
dos cursos ofertados pelo CFP por meio de relatdrios elaborados pela Divisdo de Responsabilidade
Social. E, no final de cada semestre, um relatério sobre todos os resultados atingidos pelo CFP é

entregue ao presidente da Fundacdo Edson Queiroz
3. FOCO

O projeto CFP tem como principal foco pessoas de diversas comunidades carentes, assim
como também pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica que estejam excluidas do mercado de

trabalho.
4. RESULTADOS
4.1 Formas de Avaliacao

O espaco vazio deixado pela auséncia de respostas do mercado de trabalho, a pressédo
crescente por mais empregos, a falta de investimentos em politicas publicas, a concorréncia cada
vez mais acirrada e a crescente preocupacdo por qualificagdo profissional sdo fatores que
minimizam as chances de pessoas de classes desfavorecidas ingressarem no mercado de trabalho.
Pensando em fatores como estes, foi que a Universidade de Fortaleza implantou o CFP, projeto que
beneficiaria, a longo prazo, tanto moradores como alunos da Universidade que teriam a

oportunidade de expandirem os conhecimentos adquiridos em sala de aula.

O CFP foi implementado em 2002 para atender inicialmente a Comunidade do Dendé,
comunidade circunvizinha a Universidade, mas hoje atende a diversas comunidades carentes como

também a pessoas com algum tipo de deficiéncia fisica.

4.2 Orgcamento



A tabela abaixo apresenta um demonstrativo dos gastos no Projeto Centro de Formacao
Profissional no ano de 2008.

Gastos CFP 2008
Especificagéo Gastos
Recursos Humanos | R$ 45.821,32
Material R$ 5.662,60

Total R$ 51.483,92

4.3 Analise Financeira
N&o existe retorno financeiro para a Universidade.
4.4 Indicadores Académicos
Né&o existe.
4.5 Indicadores de produtividade e/ou de satisfacéo dos colaboradores
Né&o existe.
4.6 Indicadores de satisfacdo de clientes

Nao existe.

4.7 Resultados obtidos junto a Comunidade

Desde 2002, ano de implementacdo do CFP, aproximadamente 6.000 pessoas foram
capacitadas profissionalmente, sendo que uma parcela significativa esta inserida no mercado formal
de trabalho, outra parte conseguiu aproveitar o que foi ensinado e desenvolveu cooperativas em

suas comunidades e outras tornaram o curriculo mais atrativo.
4.8 Outros indicadores de Resultados Organizacionais

Ndao existe.



5. LICOES APRENDIDAS

Uma das grandes licdes aprendidas com o CFP é de que investir na educacéo de pessoas com
baixa renda contribui no aumento da renda dessas pessoas, 0 que possibilita uma diminuicdo da
desigualdade social e abre uma perspectiva de uma vida melhor para as geragoes futuras. Grande
parte dos alunos que participaram do curso de Formacdo de Garcom e de Camareiro(a), por
exemplo, encontraram seu espaco no mercado de trabalho. Tem-se, inclusive, exemplos de alunos
que hoje tornaram-se gerentes de alguns estabelecimentos comerciais em Fortaleza, outros que

montaram seu préprio negacio.

Outra grande licdo foi da aluna Diana Castelo Branco da primeira turma do curso de
Capacitacdo em Informatica Bésica, ap6s muita dedicacdo, ao término do curso, ela conseguiu um
emprego, 0 que posteriormente a ajudou a ingressar na UNIFOR no curso de Ciéncia da
Computacao, tornando-se, mais tarde, instrutora do curso de Capacitagdo em Informatica do Centro

de Formacéo Profissional (CFP).

6. ACOES DE CONTINUIDADE

Atualmente, o projeto CFP possui 11 cursos em andamento com 454 alunos inscritos. S&o
eles: Espanhol Bésico para Turismo e Hotelaria, Capacitagdo em Informatica Bésica, Formacéo de
Camareiro(a), InstalacGes Elétricas em Baixa Tensdo, NogOes Bésicas sobre Surdez e LIBRAS,
NocOes Bésicas de Portaria, Formacdo de Gargcom, Técnicas de Elaboracdo de Curriculo e
Comportamento em Entrevista de Emprego, Manutencdo de Computadores para pessoas com
deficiéncia, Capacitagdo em Informatica Bésica para pessoas com deficiéncia e Técnicas de Vendas

para pessoas com deficiéncia.



O término destes cursos esta previsto para o final de abril, a fim de que em maio iniciem-se
novas turmas. A expectativa é de que, neste ano, 2.000 pessoas sejam capacitadas com 0s cursos

ofertados pela Divisdo de Responsabilidade Social.

Ainda em 2009, pretende-se ofertar mais cursos a distancia, uma vez que ocorreram duas
experiéncias bem sucedidas no inicio do ano nos municipios de Madalena (186 Km) e Icapui (200
Km). O CFP ofertou, pela primeira vez, o curso de Produtos Artesanais com Plantas Medicinais e

83 pessoas de baixa-renda foram capacitadas nos referidos municipios.



