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Recursos humanos deixam de ser departamento
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per Guskavn da Silva Borbaso

__ ecrutomento, selegBio, avaliogio, remuneractic e
qualificagdo fazem parte do cotidiane adminisira-
tive de gualguer empresndimento. Mo coso dos
escolas, esses processos s3o em prol da fermagte

de cidodos, uma vez que o ensino possibilila a opreen-
580 de competéncias e a insergho social dos aluncs, Para
aprimorar as relagles de frobalhe dentro da insfivicas
tle ensing, muitos grupos educacionas asto deixando de
fer apenas um departamenio de pessoal que cvida de
aspecios legais & folha de pogamento, e passom a fer um
sefor de recursos humanos que promove estratégias que
desenvehom o ombiente organizacional na diregio de
seus volores e metas,

Mo Brasil, no década de 1930, com a criog@o dos
direitos do trobalhador duronte o goveme Geitlic
Vargas, as empresas passam a ter a necessidade de
contar com a figura do profissional que desempe-
nha o papel de gerente das relagdes indusiricis &
passoais. Ne fim dos anes 70, em grande parie por
cousa do movimente sindicol, passa o ser exigide
dos profissionais de recurses humaneos profunde e
atualizado conheciments daz normos frabalhistos.
O que o mercade demanda hoje € que os aspectos
lagais estejam alinhodes com os sociais & econdmi-
cos deniro de gqualguer organizacdo, & no ambiente
educacionagl ndo é diferente.
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Todavia, enquanic o mercado cor-
porafive ufiliza préficas com foco em
resullados na gestbo de seus colo-
boradores, nas instituigies dé ensino
5o d imiado. “O que enconframos
na maioria das escolas € a alenglo
voliodo openas para os ospecios
burocrdticos relocionados s rofinas
irabalhistas. Somente as universida-
des e os grondes grupos educocio-
nais estdo indo olém”, afirma Sonia
Colombo, outora dos livros “Ges-
t6o Educacional: Uma nova visdo® e
“Markefing Educacional em Agla”.

Se uma das responsabilidodes de
um RH - profissional geralmente
com formagao em psicologia cu em
administragho de empresos = & con-
iribuir para a harmonia plena do es-
tabelecimento, ndo hd dinida de que
ele desempenha uma fungtio essen-
cial para o bem estar gerencial do
insfilvicho. Hothir Marques Fermeirg,
gerente de recursos humanos do Ins-
e Presbilenono Mockenzie, em
Sao Poulo, aponka duas rozdes que
justificam fol importdncio: coeréncia
& conpuniura. “Em primeiro lugar, or-
gonizogdes cujo objefive principal
& educar pesscas devem investir no
desenvolvimenio de conhecimento e
compebincias de seus prdprios co-
loborodores. Além disso, os escolos
estio sendo codo vez mais rigorosas
quanto & gualidode, uma vez que o
nimerc de egressos do ensino mé-
dio cresce e 08 closses C e D se ex-

pandem”, diz.

A conjuntura aponta para uma dife-
renciacic na prépna forma de en-
tender o trabalhc dos profissionas
deniro dos escolas. “Mbo sem razdo,
nas Ulfimos anos, tem havide no seg-
mento o abertura de copital, enfroda
de capital estrangeiro, fusdes, oqui-
siches e, consequentemenie, cresc-
mento da compeliividade. E poro
serem competitivas, as insliluigSes de
qualquer porte devem fransformar o

tradicional deparfamento de pessoal
em recursos humaonos estrolégico”,

afirma Hothir,

Os esiobeleamentos que tomam a
imciativa de crior e aprimoror o se-
for que adminisira pessoas propicia
a formagho e aperfeicoamento dos
colaborodores de maneira o aten-
der &5 necessidodes insfitucionois,
seforicis & individuais. Segundo Irmi
Venicia Meurer, da Congregogdo
Irmés Palofinas, ouire resuliodo é o
reconhecmento digno e compativel
da eoloborader dedicode e eficiente,
"Isso ndo necessariomente circula no
&mbilo da bonificogio cu no eleva-
a0 do cargo, mas fambém por meio
de homenagens internas pora oque-
les que 18m um melhor desempe-
nho. E impartante abrir espogo para
cnativdode, ciondo oportunidodes
para © desenvolvimento de novas
acbes em prol do educogbo — por
exemplo, o resgate do aluno no pro-
zer de estudar”, opina Irm@ Venicic,
que lambém ooedita que o combs-
nacio de colaborodores molvados
e alunos sedentos por conheciments
enfraquece a chamada "gerogdo de
analfabetos funcionas”.

Harmonizacao

Um dos principais desafios do pro-
fissional de RH é o busco por um
equilibrio entre motivicho de pes-
soal com produlividade. Stela Gro-
ciani, coordenadora do curso de
pedagogia do PUC-5P sinalizo que
concilior os dois lodos da balanca
requer muita alencdo dos gestores
educacionais. “Mormalmente, os
lideres se esforcom poro atender
ts necessidades do organizacdo,
mas ndo conseguem resolver fo-
das as necessidades dos profissio-
nais, nem pessoal nem como seres
socias, Ha neglighnaa em fatores
como infroestrutura, pesscal pre-
parade para lidar com mediagho
de conflilos, inovogles pedagdgi-
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cas, & 530 pode atrapalhar o har-
monia ascolar”, diz Stela.

Poucos pessoos possuem e aplicam
contnuamenie o dom de molivar ©
oulro, mas #€m o potencial (muikos
veres inconsciente) de desmotivd-lo.
E o que pensa Sonio Colombo, Para
ela, enfretanto, sso ndo significa que
o geslor ndo possa aluar de Modo
eficaz para obter um allo nivel de
eshimuls de sua equipe. “Cabe cos
lideres educocionais criarem cond-
ces para que a motvacho exiskenie
em codo um de seus colaboradaores
possa oflorar odequodamente no
desenvohimenic de suas afivdades.
Para tonfo, & necessdrio conhecer os
necessidodes & parficularidodes de
cada funciondrio, direcionands tro-
balhos que w30 oo enconfro das ne-
cessidodes motacionas de cada um.
Maa & uma larefa fédl, mos oo fozer
iss0 sdo oftos os niveis de produfivido-
de e satisfoche”. Sonio defende que
o reconhecmento & muios vezes es-
quecido e fem forgo expressiva para
estimular os pessoas a fazerem tro-
balhes com meais qualidade.

Segundo o soadlogo Boudewijn van
Velzen, "o resuliodo de uma grande
reforma estd no conjunic dos pe-
quencs passos dodos”. E possivel
dizer que no é difial mothar colo-
borodores quondo uma escolo esid
orentada com enfusiasme a alingir
metas claras e objelivos. De acordo
com Marinete Mana da Siba, geren-
te de recursos humanos do Mosteira




de 580 Bento, no Rio de Joneire, um dos elemenios-cho-
ve dessa dindimica & o relacionamento. “Uma diretoria
que privlegia a m o5 alunos, a ofelividade, o
oceitacto e o conhecimento dos diferencas enfre os fun-
ciondrics busca sempre implanior a valorizagho dos re-
lacionamentos e a cooperaciio entre fodes. Com isso, o
resultodo serd positive e estord visivel no comporiamento
dos pessoas”, afirma Marinete.

Um dos desdobromentos disso num estobelecimento é

quando hd pouca rolatividade de pessoal. “Os gesiores .

educacionos devem em fodo o processo ter como base
o respeifo e apostar no perhl de coda profissional, sem-
pre walorizando os pontos positives das personalidades
desses funciondrios. O desampenhe deve ser chservada,
os ogles de dxilo devem ser volorizodos @ nfio se deve
supenvalorizar os erros comelides”, obsera Marinete. Vi-
sando o bem esiar de colaboradores e familiares, o Co-
légio 560 Bento = uma insfituiche de maois de 150 ancs e
gue foz parie do Mosteiro de SGo Bento =, por exemplo,
oferece beneficios como café da manha e lonche em res-

“favrantes dentro do complexo do Mosteire. De acordo

com Marinete, hd funciondrios gue hé mas de 50 anos
prestom seragos na insfituicdo e ndo querem se aposen-
tor porgue fazem o que gostam.

Democracia e uniao

Tronsporiar essa mesma ldgica para a maneira como os
professores lidom com os aluncs fombém & uma afitude
que o profissional de recursos humanos pode e deve in-
centivar no ambiente escolar. Um exemplo de como isso
funciona é a Escola Nossa Senhora das Gragos, em S8o
Paule, L&, atividades exdracurriculares so organizados e
proporcionados pela escola com o objefive de esireitar
os lagos entre lodos os alores do comunidade educacio-
nol. “Temes iniciativas come, por exemplo, o produgBo de
um documentdnio sobre um assunte ou lema estabelecido
por professores e alunos. A direcho opoia alividodes pro-
posias por alunos, pois acreditomos que isso colobono

para que o estudantes formem-se autdnomos, responsa-
veis @ prafiguem o trabalho coletivo. Incentramos, por
exemplo, o grémio estudontil’, relota Eduards Castor, di-
refor da escola.

Eduarde destoco fombém o imporiincia que o escola
deve dar para o existncio de um espogo paro frocos,
planejaomento coletive e discusso de temas do cofidianc.
“Os funciondrios se rednem sistematicomente para deba-
fer o respeito de gquestdes como desempenho profissio-
nal & reloecionomento interpessoal. Comunicogiio & uma
peco fundomental para fortalecer vinculos e estabelecer
confionga®, diz. Quando o ambienie ndio & propicio para
essa frocq, pode surgir um contexte que dificulle a escola
de funcionar como um erganismo integredo. “Se os pro-
fissionais do geréncia ndlo criom um cendrio de esmulo
a encantamenio, surgem sitvocdes de marasmo e desi-
lustio dentre os porficipantes. A escola vira um compo
esiénl de rofinizacdo, mdnidualismo e descrédito, Quem
trabalha com recursos humanos ndio pode s pensar em
folha de pagomento & em questdes irabalhistas: fem que
cnar oporiunidades de vivéncios allernatnas, culuras e
ampreandedoras”, sugere Slela Grociani,

Administrando nente

A crioclio de um departomenio de recursos humaonos
dentro da escola foi a solugdo que o Congregogio
lrmas Palolinas achou paro erradicar seus problemas
institucionais. Segunde lrmé Venicio, o necessidode de
maontar uma dreo de gestoo de pessoas se deu o par-
tir da visfio e do desejo de que era preciso crescer
como unidode de ensing. “A partir de um diagndstico
institucional, foi constalodo que algumas fraquezas de
gestdo invabilizavam o cumprimenlo da missdo e da
garantia do padro de qualidade, Ao estobelecer esse
setor, foi doda énfase em estratégias de fidelizagho
dos colaboradeores, envolvendo remuneracio e bane-
ficios, Esso afitude permitiu recrutar, estruturar, instruir
& selecionar as pessoos com o perfil e a qualificaglo
mais adequada para trabalhor na escola”, explica.

Enfretanto, um dos motvos que toz as escolas ndo es-
truturarem um setor de RH recai sobre o aspedo finan-
ceiro, Dionle dessos crcunstincios, os estobelecimanias
recorrem o consultonas educocionais, por exemplo. Pora
Douglas Emmanuel de Souza, gerenle de recursos hu-
manos do Colégio Visconde de Porlo Segure, coda caso
requer uma sistamdafico adeqguado oo seu perfil. “A dico é
que os escolas reflitorm sobre suos necessidodes de gesito
de pessoos @ busquem as allernativas possivers dentro de
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suos realidodes: parcerias com con-
sulforios, formagiio de profissionais
inferncs que possam assumir as fun-
coes de RH e eventualmente a criacio
de uma estrdura dedicada”, ofima.
Douglas complementa que € neces-
sério que o profissional incumbido de
desempenhar essa funclio compre-
enda o negécio da organzogio. “E
preciso que sle enlenda o posiciond-
mento do grupo em que alua, os de-
safios, os cbjelivos para o fuluro & as
dificuldades atuais. 56 assim poderd
confribuir posifivamente por meic de
prdticos e processos adequados ao
cendno em gue se enconira e onde

quer chegar”,

MNo caso de optar pela confratacto
de uma consultoria, nem todas as ati-
wdades de recursos humanes devem
ser ferceirizadas parg esse parceiro.
“Cabe & consultoria agregar valor
acs processos de gesidio de pessoos
em aofvidades relacionadas & sele-
¢do de pessoal, capacitagio, elabo-
racto de instrumentos de ovaliacto
de desempenho, e estruluragho de
um plano de correira. Néo cabe &
consulionia, por exemplo, conduzir
as ovaliogdes de performance dos
funciondrios. Sende assim, o ideal &
que todas as escolos fivessem uma
drea de RH que estabeleca as politi-
cas no conlexto da gesifo de pesso-
as e que conte com alguns frabalhos
de consultorio externa gque possam
somar &s necessidodes da instifui-
¢ho", sugere Sonia Colombe. Outra
possibilidade consiste em os gesto-
res buscorem oliancas com outros
grupos educocioncis, promovende
um infercdmbio de experiéncias sem
perderem suas caraclerisficas, mes
sim possibililondo que docentes e
discentes se odapfem o novos desa-
fios e siluacdes adversas.

Para Hothir Marques Ferreirg, é pre-
ciso pensar esirotegicomente e com

uma finalidoede objefiva na hora de
lancar méo de todos essas alter-
natvas. “Ter uma estrulura de RH
prépria possibiliia o permanenie e
continuo vinculo com os principios e
volores instilucionais. Recorrer a con-
sulforios € posifivo no sentido de ser
um recurso pana atender a projetos
pontuais, aprovefando o nquezo de
conheamento abrangente que elas
tém. Para quem ndo fem uma drea
especifica de recursos humanos den-
iro dao escola, o primeiro posso é ela-
borar um plano - peca fundamental
para dar evidéncia co que se quer
e obler credibilidade da alta direcia
na fase seguinte, Essa proxima etapa
¢ o gpresentogio do plono e de dig-
logo com a alta diregdo e com pares
de outras dreas. O plano deve ser
implantade em etapas. E dare que
quanio mais se queira fazer, maio-
res serdio 05 recursos e o numero de
profissionais emvolvidos, mas o fun-
damental é ter a-iniciativa”.

Em relogtio ao Mackenzie, o depar-
tomento de recursos humanos de-
sempenha, olém das afidades de
documentagdio de pessoal, folha de
pagamento, seguranga e medicing
do trabalho, o recrufomento e sele-
chic interno e exderno, desenvalvimen-
to de conhecimenios e compet@ncias,
gesttio de correiras e saldrios, bene-
ficios e servico social. No Mesteiro
de 530 Bento, por sud vez, o sefor
cuida da avalioco de desempenho,

_recrutomenic e selecdo, freinamen-

to, beneficios, eloborocho dos pro-
cessos administratives de pessoal e
¢ ocompanhamente da legislacdo
irabathista. Marinete Maria da Silva
oponfa algumos caracteristicos de
guem frabaltha nessa drea. "0 pro-
fissional de RH de uma escola deve
gostar muito de lidar com as’ pes-
soas, ter versatilidade, estar sempre
otualizado com assunfos ligoedos &
gesto escolor e fransmitir credibili-

dade nos acles da unidode de ansi-
no. Seu diferencial & acompanhar as
frequentes mudancas na educacho e
tocar suos energios no oprendizado
constante”, diz ela.

Eduarde Castor tombém destaco o
necessidade de esse profissional ser
responsdvel pela sua atualizacdo
profissional, “Além disso, devem ser
pessoas que saibom lidar com con-
flitos e frustrogdes, e precisam acre-
ditor gue a educacio & um meio de
deservolvimenta e  fransformaocao
do ser humana. Elos também devem
se cerfificar de que todos os profes-
sores fenhom essa dimensGo”, Acs
gestores, por sua vez, fico o papel
de assegurar que Hd investimento no
copocitagio de seu pessoal, valori-
zor as competéncios de sua equipe
e incenfivar a integracdo de toda a
comunidade escolor. Esse € o comi-
nho que acaba produzinde reflexcs
no bem estor dos estudontes, possi-
bililondo que eles sejom cumpridores
de seus deveres, defensores de seus
direitos & da colefiidade, bem como
empreendedores da juslica, do poz e
da igualdode social. w
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