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Resumo Profissional

Profissional com sélida trajetéria na area educacional, especializada em admissoes,
crescimento e retengao escolar, relacionamento com familias e estratégias de
experiéncia institucional. Mais de duas décadas de atuacdo em instituicao
educacional de alta exigéncia, com experiéncia em gestao de matriculas,
desenvolvimento de estratégias de captagao e retengao, analise de indicadores de
desempenho e fortalecimento do posicionamento institucional.

Atuacao estratégica junto as areas académica, marketing e financeira, contribuindo
para o desenvolvimento de a¢des integradas voltadas ao crescimento sustentavel,
exceléncia no relacionamento com familias e otimizagao da jornada de admissdes.
Experiéncia na lideranga de equipes, utilizagao estratégica de CRM, onboarding de
familias e desenvolvimento de processos focados em conversao, retencéo e
experiéncia das familias.

Perfil analitico, relacional e orientado a resultados, com forte capacidade de
articulagao institucional, visdo estratégica e foco em exceléncia no atendimento e
experiéncia das familias (Customer Experience) aplicada ao contexto educacional.

Areas de Atuacio

Estratégia de admissdes e matriculas

Crescimento e retengao escolar

Captacéao e retengao de alunos

Experiéncia das familias (CX)

Marketing educacional

Relacionamento institucional

Estruturacao e otimizacao de processos de admissdes
Gestao de relacionamento com familias e stakeholders
Analise de mercado e posicionamento educacional
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Gestao de eventos institucionais

Ferramentas e Sistemas

Gestdo de CRM e acompanhamento da jornada de familias e leads
Monitoramento e analise de indicadores de desempenho (KPIs)
Google Workspace e Microsoft Office

Gestao de funil de captagdo e acompanhamento comercial
Ferramentas de organizagao e gestao administrativa

Experiéncia Profissional

Fundacado de Rotarianos de Sao Paulo — Colégio Rio Branco

Gestora de Admissdes | Coordenadora de Marketing

1998 — 2026

Gestao estratégica de admissdes e matriculas, com foco no relacionamento
com familias, acompanhamento da jornada de conversao e exceléncia na
jornada de admissdes.

Lideranga e desenvolvimento da equipe de admissdes, promovendo
exceléncia no atendimento e fortalecimento do relacionamento com familias e
stakeholders.

Responsavel pela gestao estratégica de matriculas, com reporte direto a
Diregcédo Geral e acompanhamento continuo de metas institucionais.

Analise estratégica de indicadores relacionados a captagéo, conversao,
retencao e satisfagao das familias, contribuindo para tomadas de decisao e
melhoria continua dos processos.

Implementacgéao de estratégias voltadas ao aumento da converséo de visitas
em matriculas, por meio de agdes de engajamento familiar,acompanhamento
personalizado de candidatos e utilizagao estratégica de ferramentas de CRM.
Atuacao integrada junto as areas de marketing, financeiro e pedagdégico no
desenvolvimento de estratégias institucionais e fortalecimento do
posicionamento da escola.

Planejamento e implementagao de agdes de marketing educacional voltadas
ao fortalecimento da marca e ampliagédo da captacédo de novos alunos.
Desenvolvimento de a¢des focadas em retengao, relacionamento e reducgao
da evasao escolar, contribuindo para o crescimento sustentavel das
matriculas.

Analise de mercado, concorréncia e tendéncias do setor educacional para
identificacao de oportunidades estratégicas e diferenciagao institucional.



e Gestao e fortalecimento de parcerias com feeder schools, ampliando
oportunidades de captagdo de novos alunos.

e Organizagéo e gestao de eventos institucionais, desde o planejamento
estratégico até a execucéo final.

e Participagdo em reunides estratégicas com diferentes areas da instituigao,
contribuindo para o alinhamento de metas relacionadas ao crescimento, retengéo de
alunos e experiéncia das familias.

Experiéncia Anterior

Editora Graficos Burti Ltda.

Secretaria Executiva

1997 — 1998

Banco Société Générale Brasil S/A

Secretaria Executiva

1986 — 1997

Banco Economico S/A

Secretaria / Geréncia
1984 — 1986

Atuacio administrativa e executiva em instituicbes nacionais e internacionais, com
experiéncia em suporte executivo, organizagado administrativa, relacionamento
corporativo e atendimento estratégico.

Formacao Académica

MBA em Gestao de Marketing de Servigos

FAAP — Fundagao Armando Alvares Penteado
2002 - 2004

Bacharelado em Administracdo de Empresas

Fundacgao Oswaldo Cruz
1984 — 1987



Cursos e Aperfeicoamentos

SIEESP - Influéncia da Diretoria na Qualidade do Atendimento aos Clientes
SIEESP — Novas Técnicas de Vendas na Escola

Lobo & Associados — Marketing Educacional

Humus — Férum de Captacéo e Retengao

Integragao Escola de Negocios — Hiperpersonalizagédo em Vendas e
Liderancga (Masterclass)

Participacao em Congressos

e GEduc - Congresso de Gestdo Educacional
e Conferéncia Internacional de Educacido — RedSolare Brasil
e Bett Brasil

Voluntariado

Amigos do Bem
Voluntaria desde 1996

Participagao em projetos sociais voltados a educacéo, inclusao social, geragéo de
renda e desenvolvimento local, contribuindo para iniciativas de combate a fome e
reducao das desigualdades sociais.



