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RELATORIO DE AVALIACAO

Instituicdo: Sociedade Porvir Cientifico - Faculdade La Salle de Lucas do Rio Verde.
Segmento: IES - Instituicdo de Ensino Superior.

Categoria: Gestao Académica.

Titulo da Pratica: Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal.

1 PRATICA EFICAZ DE GESTAO EDUCACIONAL
1.1 Historico

A instalacdo da Faculdade de Lucas do Rio Verde e sua incorporacéo e inte-
gracdo a Rede La Salle s&do momentos histéricos distintos, mas complementares. A
Faculdade de Lucas do Rio Verde surgiu quando alguns empresarios, percebendo a
caréncia de educacao superior no municipio, tanto para suprir a falta de profissionais
gualificados, quanto para atender os anseios de pais e filhos obrigados a buscar a
educacado superior em outros centros, criaram uma instituicdo capaz de atender tam-
bém a regiéao.

Com esse propoésito em 15/06/1999 foi constituida a Unido das Escolas Supe-
riores de Lucas do Rio Verde, mantenedora da Faculdade de Lucas do Rio Verde.

Em 2007, com o crescimento populacional e desenvolvimento socioeconémico
acelerado do municipio de Lucas do Rio Verde i resultante da mudanca da matriz
econdmica e instalacdo de grandes empresas i observa-se a necessidade de buscar
auxilio para a consolidacdo da IES, preservando conquistas e aliando-se a novos
agentes educacionais a fim de ampliar os caminhos e perspectivas profissionais para
os cidadaos de Lucas do Rio Verde e regido. Esta busca inicia-se com um entendi-
mento negocial junto a Sociedade Porvir Cientifico e termina com a celebracdo em
13/11/2007 de um termo de incorporacado da Faculdade de Lucas do Rio Verde a Rede
La Salle, assinado entre a Unido das Escolas Superiores de Lucas do Rio Verde.

O curso de Ciéncias Contabeis foi autorizado pela Portaria Ministerial n. 2920
de 14/12/2001 e publicado no D.O.U de 18/12/2001. Foi reconhecido pela Portaria
Ministerial n. 68 de 23/01/2007 e publicado no D.O.U de 24/01/2007, com renovacgao
de reconhecimento pela Portaria Ministerial n. 704 de 18/12/2013 e publicado no
D.O.U de 19/12/2013
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Nesse interim, a Faculdade de Lucas do Rio Verde foi adquirida, em 1°. de
janeiro de 2008, pela Rede La Salle, que assumiu a dire¢do da Faculdade La Salle, a
gualtemcomo Mi s s Rramowvier o desenvolvimento integral da pessoa humana atra-
vés do ensino, da pesquisa e da extensdo, comprometida com a transformacédo da
sociedade local e region a | 0 .

O objetivo ger apronmbeer ab edocaridal uand pedagogia que
viabilize a producéo, a apropriacdo e a socializacdo do conhecimento, necessarias
para a compreensao da realidade que o cerca e para que possa intervir nela progres-
sivamente, desenvolvendo-a de forma integrada e sustentavelo .

Nos principios pedagogicos Lassalistas, cabe destaque aos Epistemologicos e
Pedagogicos:

1 Epistemologicos: No cenario da instituicdo educacional lassalista, compreen-
demos que o conhecimento é construcao pessoal e social, interdisciplinar, con-
textualizado, complexo, tedrico e pratico, producéo e sistematizacdo de sen-
tido, processo e produto, em uma dinamica dialética. O conhecimento esta atre-
lado a um contexto de experiéncia (simbdlica, interativa, narrativa e discursiva)
e de relacdo com o0 meio.

1 Pedagogicos: Entendemos que, na praxis pedagogica lassalista, o ensino e a
aprendizagem sdo processos sistematicos, integrados, flexiveis, contextualiza-
dos e intencionados, nos quais a construcao e a reconstrucao dos saberes es-
tdo centradas na pessoa do educando. Os educandos séo o centro do processo
formativo e cabe a cada um deles, auxiliados pela mediacdo pedagogica do
educador, a tarefa de produzir sentidos e de realizar aprendizagens significati-
vas, em um contexto sociocultural especifico.

No que tange ao Processo de Ensino e de Aprendizagem, a pratica pedagdégica
transcende o ensino do conhecimento cientifico, abordando o viver/conviver, de pen-
sar, de agir, de avaliar e de proceder em um processo coletivo definido em dialogo
com os segmentos da comunidade académica. Uma aprendizagem da relacéo inter-
subjetiva de professores e alunos, mediados por saberes e conhecimento. Para isso,
procura-se realizar um ensino-aprendizagem integrados que, organizados em areas
de conhecimento, sdo desenvolvidos em uma dimensao contextualizada e interdisci-

plinar.
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Por tal fato, a missdo do curso de Ciéncias Contabeisresideemii f or mar
ético e competente, inserido na comunidade regional, capaz de construir 0 conheci-
mento contabil, promover a cultura, o intercambio, a fim de desenvolver a consciéncia
coletiva na busca continua da valorizacdo, desenvolvimento integral humano e da so-
|l idari edade humanao.

Para atingir a missdo proposta, o curso atende integralmente a Resolucao
CNE/CES n. 10, de 16/12/2004, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para
o curso de graduacao em Ciéncias Contabeis, bacharelado. Vale ressaltar que o pro-
jeto Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal, atende de forma especifica e objetiva ao Art.
2 ...]A81°[...], V - modos de integracdo entre teoria e praticaoda referida Resolucéo.

Esse projeto viabiliza a formac&o do egresso pretendida, entre elas:

O perfil almejado compreende competéncias e habilidades que permitem aos
estudantes analisar, pesquisar, avaliar e intermediar interesses que englobam
as relagdes sociais, econdmicas e a formacao e mutaces do patriménio das
entidades. Ao associar a teoria a praxis o futuro Contador sera capaz de recons-
truir o conhecimento, associa-lo a sua visdo de mundo e, dessa forma, integrar
0 pensar, coerentemente ao ideal de cidadania e transformacéo, tanto do indi-
viduo guanto da sociedade em que esta inserido.

O NAF foi aprovado pela Resolugdo COP n. 164/2015, tendo inicio em
10/09/2015, onde ocorreu todo o processo de organizacéo e regulamentacao. O aten-
dimento efetivamente iniciou em 2016, sendo realizado pelos académicos com a su-
pervisdo de um professor, duas vezes por semana. Os alunos sdo selecionados a
cada inicio de ano para trabalhar no projeto. A Receita Federal do Brasil e outros
orgaos publicos ligados as areas fiscal e contabil promovem palestras e cursos aos
alunos selecionados, os quais sdo incumbidos de realizar, sob a supervisao do pro-
fessor coordenador do NAF, as consultas que Ihes forem atribuidas.

Toda prestacao de servicos feita pelos alunos selecionados tem carater volun-
tario, sem remuneracao, ndo gerando vinculo empregaticio ou previdenciario. A pres-
tacdo de servico voluntario ao NAF é formalizada através de Termo de Adeséo, cele-
brado entre o ndcleo e o aluno voluntario, onde consta as condicdes de sua realizacao.
Séo disponibilizadas 30 (trinta) vagas para os alunos matriculados a partir do 3° se-
mestre no curso de Ciéncias Contabeis. O critério adotado para sele¢édo dos inscritos
€ 0 desempenho académico, ou seja, as maiores médias de notas contidas no Hist6-

rico Escolar do aluno. As inscri¢des sdo feitas em formulario proprio, via internet, no

pess
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sitio eletrénico da Faculdade La Salle. A divulgacdo da lista geral dos académicos

selecionados € publicada no site da Faculdade La Salle e na Central de Apoio ao

Académico.

Os alunos selecionados possuem responsabilidades e s&o supervisionados por

um professor em suas atividades. Dentre seus deveres:

No que tange

atribuicdes:

| - Cumprir plantdo semanal de, no minimo, 01 (uma) tarde por se-
mana; Il - prestar assessoria consultiva as pessoas que procurarem o
NAF, quanto as questdes a que o NAF se propde, sejam contabeis ou
fiscais, baseando-se para tanto, ndo somente nos conhecimentos téc-
nicos, mas também em premissas éticas oriundas das Normas do
Conselho Federal de Contabilidade e do Cédigo de Etica do Contador;
IIl - acompanhar, continuamente, o andamento dos procedimentos aos
quais esteja diretamente vinculado, fazendo as anotacfes e comuni-
cacdes necessdrias ao professor coordena- dor, atendendo sempre
com urbanidade e respeito;

IV - Observar a orientacéo técnica e instrucées ministradas pelo pro-
fessor coordenador;

V - Zelar pela boa conservacao das instalacdes e do patriménio, evi-
tando desperdicio de material;

VI - Respeitar a disciplina necessaria para o bom funcionamento dos
servicos, evitando brincadeiras e discussdes ou qualquer outro com-
portamento que possa prejudicar os trabalhos;

VII - apresentar, ao final de cada bimestre, relatério detalhado das ati-
vidades desenvolvidas e controle do publico atendido com assinatura
e documentacédo pertinente, para que o professor coordenador atribua
a devida carga horaria, para fins de expedi¢édo da declaracéo de horas
de participacéo; e

VIII - abster-se de receber pagamento ou qualquer tipo de compensa-
¢ao por servicos prestados a clientela assistida.

ao professor responsavel pela supervisdo das atividades, sao

| - Organizar as atividades do NAF, mantendo relacdo dos alunos ins-
critos com acompanhamento e registro de frequéncia e avaliagao;

II'i Elaborar o Plano de Atividades do NAF para o semestre;

T intermediar ou recomendar a celebracdo de convénios visando
a ampliacdo da atuacgédo e atendimento do NAF;

IV - Propor atividades interdisciplinares entre os professores do curso
de Ciéncias Contabeis e outros cursos; e

V - Elaborar a escala de atuacéo e atendimento dos alunos, buscando
a distribuicdo equitativa para as atividades ofertadas.

Nesse periodo de funcionamento do NAF, as principais contribuicées foram:

1 Sanar duvidas cotidianas da populagédo em geral relativos a contabilizacéo de

sua renda, bens e patriménios;
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Prestar suporte basico no ambito fiscal e contabil de forma voluntaria;
Desenvolver nocdes pratica dos académicos do curso de ciéncias contabeis;
Orientar quais os procedimentos corretos que os individuos devem seguir em
relacdo aos fatos basicos ou esporadicos.

1 Oportunizar treinamento diferenciado aos estudantes do curso de ciéncias con-
tabeis;

1 Propiciar aos académicos local e horario para execucdo de horas complemen-
tares;
Formar grupos de estudos sobre técnicas contébeis e fiscais.
Apresentar ao académico as demandas de um escritério contabil;
Estreitar relacionamentos com a Receita Federal do Brasil, com sindicatos e
associagoes.

91 Orientar sobre o IRPF e os principais cuidados na declaracao.

1.2 Objetivos da Pratica Eficaz

O Ndcleo de Assisténcia Contabil e Fiscal (NAF) da Faculdade La Salle € um
orgao ligado ao Curso de Ciéncias Contabeis e tem como objetivo geral fapoiar con-
tribuintes de baixa renda, pequenas empresas ou sociedades civis sem fins lucrativos
gue, de alguma forma, ndo tém acesso as orientacdes contabeis e fiscais basicasa

Tem como objetivos especificos:

I'T Unir as questdes de cidadania com a pratica pedagogica do curso;
II'T Oportunizar treinamento diferenciado aos estudantes do curso de
Ciéncias Contabeis; e

Il 7 Estreitar relacionamentos com a RFB - Receita Federal do Brasil,
CRC/MT i Conselho Regional de Contabilidade de Mato Grosso, es-
critérios de contabilidade de Lucas do Rio Verde e regido e com outros
6rgaos governamentais.

Considerando ainda as deliberacdes da Diretriz Curricular Nacional do Curso
de Ciéncias Contabeis (CNE/CES 10/2004) que determina a necessidade permanente
do curso oferecer mecanismos para atender a exigéncia da integracao entre teoria e
préatica, por meio de contetudos de formacéao tedrico-pratica, o NAF possibilita tal pre-
paracdo ao académico no seu ambito educacional. Cabe ponderar que no Mato

Grosso a Faculdade La Salle é a unica Instituicdo de Ensino que tem o Ndcleo de
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Apoio Contébil e Fiscal, no &mbito académico, em parceria com a Receita Federal do

Brasil.

1.3Publico alvo atingido

Académicos do curso de Ciéncias Contébeis, contribuintes de baixa renda, pe-

guenas empresas ou sociedades civis sem fins lucrativos.

1.3

=
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Descricéo das atividades implantadas

Ano 2015:

Implantacdo do NAF em 10/09/2015

Organizacao do NAF

Ano 2016:

Informacgdes cadastrais de CPF

Informacgdes cadastrais do CNPJ

Certiddes Negativas de Débitos PF e PJ

Situacédo Fiscal da Pessoa Fisica

Agendamento On-line PF e PJ

Informacgdes para regularizacdo CPF Suspenso

Informacgdes sobre isencdo PF doenca grave

Informacgdes sobre isencdes PF Especiais- Compra Veiculos
Programas disponiveis no Portal da RFB

Informacgdes gerais sobre Declaracédo IRPF

Informacgdes gerais ITR

Informacgdes sobre Microempreendedor Individual
Orientacdo para abertura de entidades sem fins lucrativos
Orientacéo sobre a elaboracéo de Declaracdes de entidades sem fins lucrativos
Ano 2017:

Preenchimento e transmissao de declaracdes de IRPF
Informacgdes sobre preenchimento do IRPF

Informagdes sobre a obrigatoriedade

Atendimento sobre saldos néo creditados em conta em anos anteriores

Retificacéo de declaracdes de anos anteriores
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Orientacdo sobre casos de malha fina

Atendimento a comunidade local com orientagéo do IRPF realizado em super-
mercados

Ano 2018:

Preenchimento e transmisséao de declaracdes de IRPF

Informacgdes sobre preenchimento do IRPF

Informacgdes sobre a obrigatoriedade

Atendimento sobre saldos néo creditados em conta em anos anteriores
Retificacdo de declaracdes de anos anteriores

Orientacéo sobre casos de malha fina

= =2 4 4 -4 - -

Atendimento a comunidade local com orientacédo do IRPF realizado em super-
mercados

Oferta de palestras e mini-cursos para a comunidade

Atividade em parceria com o SEBRAE na formacdo de educacao financeira
para alunos da educacéo basica

1 Visita dos alunos participantes do NAF a sede da Receita Federal em Cuiaba

2 LIDERANCA
2.1 Equipe Envolvida com a Prética

A equipe é composta pela Coordenacédo do Curso de Ciéncias Contabeis, aca-
démicos do curso, professor responsavel pelo NAF e coordenacdo do Programa de

Pesquisa, Pos-Graduacao e Extenséo da Faculdade La Salle.

2.2 Participacédo da Alta Direcéao
A alta direcédo da faculdade esta imbricada de forma ativa no processo, com-
partiihando o estabelecimento de metas, tomada de decisdo, planejamento e orca-

mento financeiro.

3 FOCO
3.1 Clientes: Sao os académicos do curso que tem a oportunidade de aliar a teoria
com a prética, contribuintes de baixa renda, pequenas empresas ou sociedades civis

sem fins lucrativos que recebem o servigo.



3.2 Docentes / Funcionérios: Melhoria do processo de ensino e aprendizagem, ali-
ando teoria e pratica, o que leva a automotivacdo dos alunos e consequentemente a

uma aprendizagem significativa.
3.3 Administrativo: Atende aos pré-requisitos de uma Instituicdo Catdlica.

3.4 Econbmico Financeira: Os valores destinados a esse projeto constam do orcga-
mento da IES.

3.5 Académico: proporciona melhorias nos indicadores de aprendizagem.

3.6 Comunidade: é a atividade fim, a qual recebe um atendimento e servi¢co de qua-
lidade.

4 RESULTADOS
4.1 Formas de Avaliacao

A avaliacdo é feita de forma continuada, ou seja, o professor que é o respon-
savel pelo NAF orienta e acompanha o desenvolvimento das atividades, realizando
uma avaliacdo formativa dos alunos participantes do projeto.
Quem recebe o servico/atendimento faz a avaliacdo dos seguintes critérios:
As informac@es recebidas me auxiliaram a resolver o problema
As informacdes recebidas foram claras e corretas

O atendente demonstra dominio e seguranca na orientacao

= =2 = =

De 0 a 10 qual a probabilidade de indicar esse atendimento a outros

4.2 Orgcamento
A Proposta Orcamentéria é elaborada entre os meses de outubro/novembro
e aprovado pelo Conselho Pedagogico (COP) no més de dezembro; e posteriormente

encaminha-se a Mantenedora para deliberacéo.

4.3 Andlise Financeira
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Nesse projeto ndo é medido um retorno financeiro, mas sim um retorno social,
ou seja, de acordo com o Dr. Jac Fitzenz (2008), utiliza-se a férmula HCROI = retorno

sobre o investimento humano.

4.4 Indicadores académicos
Os indicadores académicos sdo medidos tanto pela avaliagdo do Ministério
da Educacao (MEC) nas avaliacdes externas, bem como nas avalia¢des internas 1
Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA). Esses apresentam-se 6timos em ambas as
esferas. Pelo MEC entre as notas 1 a 5 nossa IES apresenta a nota 5 na renovagéo
de recredenciamento realizada no periodo de 25 a 29/11/2018. Pela CPA, os resulta-
dos de 1 a 5 oscilam entre as notas 4 e 5. O curso de Ciéncias Contabeis ao qual o
NAF esta vinculado, tem nota 4 junto ao MEC.
Em visita de representantes da Receita Federal em novembro 2018, o NAF 1
instalado na Faculdade La Salle - foi considerado modelo em &mbito nacional.
Outros indicadores académicos de satisfacdo com o NAF podem ser consi-
derados:
1 Em 2016 90% dos alunos afirmaram estar satisfeitos com a IES, em 2017 foram
95% e 97% em 2018.
1 86% dos alunos satisfeitos com as politicas de atendimento no ano 2016, em
pesquisa realizada no ano 2017 esse indicativo foi de 89% e 91% em 2018.
1 21% dos académicos sdo promotores dos cursos da faculdade. Esse indice

utiliza a metodologia do net promoter score (NET).

4.5 Indicadores de produtividade
Os indicadores de produtividade tém apresentado um crescimento no nimero
de alunos (seja de graduacdo ou poés-graduacao) a cada ano, o que eleva todos os
demais indicadores da IES, apesar da crise politica e financeira que o pais atravessa.
1 A pesquisa de clima organizacional apontou satisfacdo de 89% no ano 2016,
92% em 2017 e 96% em 2018.
1 20,3% dos funcionarios disseram que a IES quase sempre se preocupa com a

gualidade de vida no trabalho. Porém, 74,6% disseram que iSSo sempre ocorre.

4.6 Indicadores de satisfagéo de clientes
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Os resultados da Avaliacao Institucional (Al) 2016 aplicada pela Comissao
Propria de Avaliagdo i CPA, indica que 40,3% dos académicos avalia 0s cursos da
IES com a nota 4 e 34,3% avalia com a nota 5. No ano 2017 esse indicativo foi 43,1%

com nota 4 e 37% com a nota 5. Em 2018 foi 33% avaliados com nota 4 e 51% com

nota 5.

4.7 Indicadores de captacao de clientes
A figura 1 apresenta o crescimento em relagdo ao nimero de alunos na gra-

duacdo.

Estrutura do Planejamento Operacional i C : :

Fesumo Diagrama Acbes Causa-Efeito Relacbes Analise crifica Anexos Mensagens And

MNumero de alunos nos cursos de graduagdo presenciais (LUC) ’
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FIGURA 17 crescimento de alunos.
FONTE: https://sa.unilasalle.edu.br/apps/bsc/PerformanceAdministratorApplication.jsp, 2018.

4.8 Resultados obtidos junto a comunidade

Pesquisa aplicada com empresarios locais em 2018 indicou que 97,2% co-
nhecem a IES. Desses, 52,4% tem funcionarios que estudaram ou estudam na facul-
dade, sendo que 65,1% atribuiram a nota 5 para o desempenho desses funcionarios
e 27% a nota 4.

A pesquisa realizada com a sociedade civil, também em 2018, revela que
84,9% dos participantes conhecem a faculdade, bem como para 95,1% a impresséao

€ positiva i indicaria para outros, conforme a figura 2.



Qual a sua impressao?

123 respostas

@ Positiva — indicaria para outros

@ Negativa — nzo indicaria

@ Negativa — nao indicaria e ainda
falaria mal

FIGURA 271 pesquisa realizada com a sociedade civil.
FONTE: CPA, 2018.

68,9% dos pesquisados da sociedade civil atribuiram nota 5 para o trabalho
realizado pela Faculdade e 22,4% a nota 4.

A pesquisa realizada com alunos do 3° ano do ensino médio em 2018, revela
gue 80,7% dos respondentes conhecem a faculdade, bem como para 99,2% a impres-

sdo é positiva i indicaria para outros, conforme a figura 3.

Qual a sua impressao?

120 respostas

@ positiva — indicaria para outros

@ negativa — ndo indicaria

@ negativa — n&o indicaria e ainda
falaria mal

FIGURA 371 pesquisa realizada com alunos do 3° ano do ensino médio.
FONTE: CPA, 2018.

A pesquisa ainda revela que dos pesquisados, 68,3% pretendem prestar o ves-

tibular na Faculdade, conforme figura 4.
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Vocé pretende prestar o vestibular na Faculdade La Salle?
249 respostas

® sim
® Nzo

FIGURA 4 i pesquisa realizada com alunos do 3° ano do ensino médio.
FONTE: CPA, 2018.

4.9 Indicadores de sustentabilidade

A responsabilidade social da IES é observada na adeséao a programas como
PROUNI e PASE (Programa de Assisténcia Estudantil proprio da Rede La Salle). Em
2016 a IES fechou o0 ano com 1.291 alunos, dos quais 336 eram bolsistas. Em 2017,
fechou com 1.305 académicos, dos quais 363 bolsistas. Em 2018 eram 1.273 alunos
e desses 468 bolsistas.

Para além desses programas, a IES desenvolve acdes comunitarias em di-
versas instituicbes do municipio, atendendo professores da educacao basica, alunos
da educacéo basica, criancas em situacdes vulneraveis ou a guem necessitar, que
em 2016 totalizou 5.758 atendimentos, em 2017 foram 7.543 pessoas atendidas e em

2018 foram 10.428 pessoas beneficiadas.

4.10 Outros indicadores de resultados organizacionais

Como integrante da Rede La Salle de Educacdo Superior, entidade filantré-
pica, a IES destina 21% de sua receita a Filantropia. O Plano de Carreira Docente é
conhecido por todos e bem avaliado. O Plano de Carreira para o corpo Técnico Admi-

nistrativo ja esta aprovado e aguarda homologacéo dos érgédos competentes.

5 LICOES APRENDIDAS
Apéds a implementacdo do NAF e as ag0Oes realizadas fora do ambiente da Fa-

culdade, o niumero de atendimentos apresentou crescimento.
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E perceptivel a melhoria no desempenho académico, aprendizagem e interesse
dos alunos do curso. Outro indicador € o numero de aprovacao dos alunos na prova
do CRC.

Desse modo, acredita-se que o diferencial de um curso superior reside em en-
sinar 0 aluno para a vida. E, na academia, isso é possivel aliando a teoria com a
pratica, ou seja, proporcionando ao aluno que ele se depare com as situacdes reais
da &rea contébil.

6 ACOES DE CONTINUIDADE

O projeto continua em 2019 ampliando os atendimentos, sejam eles internos
ou externos. Pretende-se aumentar a participacdo do NAF em diversas acdes do mu-
nicipio para melhoria da qualidade de vida da populacdo, bem como fortalecer a for-

macao em educacdao financeira dos alunos da educacéo basica.

Lucas do Rio Verde 1 MT, 15 de janeiro de 2019.

Dr2, Marisa Claudia Jacometo Durante
Coordenadora do Programa de Pos-Graduacao, Pesquisa e Extensao
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FIGURA 51 atendimento NAF.
FONTE: dados do projeto, 2016.

FIGURA 61 palestra promovida pelo NAF com auditor da RFB.
FONTE: dados do projeto, 2017.



FIGURA 71 palestra promovida pelo NAF com auditor da RFB.
FONTE: dados do projeto, 2017.
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FIGURA 81 formacéo em educacéao financeira para alunos da educacéo basica.
FONTE: dados do projeto, 2018.



FIGURA 97 formacdo em educacao financeira para alunos da educacéo basica.
FONTE: dados do projeto, 2018.

FIGURA 1017 visita representantes da Receita Federal.
FONTE: dados do projeto, 2018.



