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1 PRATICA DE GESTAO EDUCACIONAL

1.1 Historico da Pratica Eficaz
1.1.1 A Instituicao

O Colégio Anchieta € uma instituicdo educacional jesuita que atende alunos da
Educacéo Infantil ao Ensino Médio. Esta localizado no Rio Grande do Sul, na cidade de Porto
Alegre. Em Janeiro de 2012 completou 122 anos de existéncia, sendo considerado uma
referéncia em educacéo basica na capital galcha, e a maior escola em namero de alunos do
Rio Grande do Sul com mais de 3 mil alunos. Conta atualmente com 385 funcionarios, sendo
215 docentes e 170 administrativos. Seu campus possui uma area de 14 hectares, além de
outras duas ainda maiores que servem para atividades curricular e extraclasse: Morro do Sabia
(Porto Alegre) e Casa da Juventude (Caxias do Sul).

Sua estrutura organizacional, quanto a direcdo, é composta por um diretor geral
(jesuita), um diretor académico e um diretor administrativo. As coordenacdes das areas
académicas ficam a cargo dos coordenadores de segmentos (corpo docente) e o0s

coordenadores e lideres de processos respondem pelos setores da area administrativa.

1.1.2 Prética Eficaz de Gestéo
O cenario da gestdo nos 20 anos anteriores a 2009

Da década de 90 até abril de 2009 a instituicdo se caracterizava por ter uma administracao
com caracteristica centralizadora, sendo as decisdes e estratégias definidas e concentradas
nas maos do entdo diretor administrativo-financeiro. Da selecdo e demissdo, projetos e
orcamentos, definicdo de plano de férias até mesmo comunicado/esclarecimento sobre
atrasos, tudo passava pelo crivo do diretor administrativo-financeiro, principalmente no que se
refere ao pessoal da area administrativa. Alguns indicadores, principalmente no que diz

respeito a equipe administrativa, denunciavam a necessidade de mudanca no estilo de gestéo

educacional:
e Equipe administrativa sem envolvimento no processo de decisbes
¢ Chefias sem poder de decisdo para selecédo e demisséo de pessoal
e Acentuado declinio na apresentacao de projetos
e Saléarios ndo condizentes com a funcao exercida
e Sentimento de pouca valorizacdo profissional apresentado pelos professores e,

principalmente, pelo corpo administrativo

Pouca exploracao do potencial de gestao das chefias administrativas

e Equipe administrativa e docente com total desconhecimento quanto as estratégias
administrativas e financeiras da Instituicao
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e Excessivo distanciamento e dificuldade de comunicacdo entre a alta direcdo e o0s
liderados imediatos (chefias)

e Dificuldade de retencdo de talentos da area administrativa e académica

e Inexisténcia de areas de apoio consideradas fundamentais na instituicdo, tais como
Setor de Recursos Humanos

e Area administrativa com escassez de pessoal para atender as demandas

e Funciondrios com pouco ou nenhum conhecimento das necessidades, dificuldades e
atribuicdes dos demais setores

e Muitas chefias administrativas a margem da reunido administrativa semanal

¢ Inexisténcia de sistematica padrao e clara de prestacdo de contas

e Desempenho financeiro em crescente desaceleracao

Diante deste quadro, a direcéo geral do Colégio Anchieta, em conjunto com a Mantenedora,

contrata, no inicio do terceiro trimestre de 2009, novo diretor administrativo: Rogério Anele —
profissional com larga experiéncia em administracdo e cargos de direcdo. Seu projeto,
“‘Desenvolvendo Pessoas para Atingir Resultados Eficazes”, descrito neste Case, teve impacto

direto e imediato na area administrativa, com resultados muitos promissores.

1.2 Objetivos da Pratica Eficaz

Problemas de grande magnitude, desde ordem financeira a gestdo de pessoal,
culminavam com um quadro financeiro de R$ 3.300.000,00 negativos. Para reverter tal estado,
seu projeto teve como objetivo: Estruturar e desenvolver uma equipe de trabalho eficaz e
empreendedora de modo que possa atuar com autonomia, lideranca, satisfacdo, tomada de
decisdo com assertividade e conquistas de resultados, através do desenvolvimento humano e
com ferramentas de gestdo de apoio, para que se reverta, em 28 meses, 0s indices financeiros
e de clima organizacional ha alguns anos em declinio, possibilitando ao diretor o espaco
necessario para atuar em niveis estratégicos com vistas ao pleno desenvolvimento da
Instituicéo.

Para tanto, ao invés de tomar a decisdo considerada por muitos especialistas como a
mais Obvia, ou seja, cortar gastos para obter resultado e trocar de equipe, Rogério Anele
apostou com este projeto no investimento financeiro em pessoas para gerar superavit. Um
projeto que em 28 meses ja proporcionou a Instituicdo um quadro financeiro promissor e a
certeza de superdvit para 2012, e ao diretor: uma admiracdo profissional que poucos
executivos alcangam.

Os objetivos especificos que nortearam as acdes do projeto:

a) Desenvolvimento da equipe administrativa, com formagdo em gestdo de pessoas,
planejamento, tomada de deciséo e lideranca

b) Mudanca do modelo de gestdo saindo de uma administracdo centralizada para
descentralizada
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c) Integracao entre os setores, desenvolvimento de espirito de grupo (time vencedor)

d) Reorganizacao da estrutura administrativa (novos cargos, funcées, plano de cargos e
salérios, layout das instalacées)

e) Capacitacao para gestao de orcamento e projetos

1.3 Pablico-Alvo Atingido
Diretamente: Funcionarios administrativos

Indiretamente: Funcionarios docentes, alunos, fornecedores

1.4 Descrigédo das Atividades Implantadas
1.4.1 Conhecer parainteragir

Conversas informais e formais, visitas aos setores, estudo da estrutura organizacional,
atencdo cuidadosa a toda informacdo e a todas as pessoas, contato com o0s principais
fornecedores. A descontracdo e o entusiasmo do novo diretor administrativo serviram para
promover a confianga e a aproximacéo pessoal. Constatacao:

a) Funcionarios preocupados com o futuro da instituicdo

b) Anseio, principalmente do corpo administrativo, por mudancas

c) Alguns setores com muita demanda reprimida

d) O potencial de alguns gestores era mal aproveitado ou nédo estimulado
e) Distanciamento entre corpo administrativo e corpo docente

f)  Um quadro financeiro preocupante

1.4.2 Reunido administrativa como meio para integrar, capacitar e estimular

Oito chefias sdo convidadas a participar deste encontro, o dobro do modelo anterior,
incluindo setores como Comunicacdo e Biblioteca — duas coordenacbes tidas como
estratégicas em virtude da aproximacado direta com a area académica. Atualmente sdo 12 os
participantes da reunido administrativa semanal. A forma sempre sincera e acolhedora, e a
gestdo descentralizada promoveram comprometimento por parte dos coordenadores para que

0 projeto tivesse éxito.

1.4.3 Reestruturagéo de setores

A prética de reduzir gastos com pessoal comprometia muito os servicos. Como
consequéncia, havia prejuizos na area pedagodgica. O projeto previu reestruturacao gradual de
muitos setores ao longo de 28 meses.

Central de Servicos: Passa de apenas 1 coordenador para administrar uma equipe com mais

de 40 funcionérios (Limpeza, Jardinagem, Manutengcdo, Compras, Patriménio, Obras,

Almoxarifado, Reprografia e Audiovisual) para ter 3 coordenacoes:
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Manutencdo e Obras (incluindo jardinagem): para coordenacdo € contratada uma
engenheira.

Criado Setor de Suprimentos (incluindo Almoxarifado e Compras): objetivo de qualificar as
negociacdes, trabalhar as politicas e critérios de compras, pré-qualificacdo de
fornecedores, pensar a integragdo com as outras instituicbes de ensino, fortalecendo a
rede jesuita. Ter dominio, inclusive juridico, de todos os contratos para que fossem mais
rentaveis. Gerenciar as compras com foco em resultados operacionais ampliando esta
cultura para todas as areas. Coordenacao: contratada profissional com larga experiéncia
na implantacdo de processos, controles e negociacdes relacionados a compras e
fornecedores.

Reprografia, Audiovisual e Limpeza: permanece o0 mesmo coordenador.

Patrimdnio: passa a pertencer ao Setor Financeiro.
Comunicacéo: permanece o0 mesmo coordenador. Mudanca de sala para melhor atendimento a

clientes, imprensa e fornecedores.

Seguranca: permanece 0 mesmo coordenador. Principais mudancas: grande investimento em
equipamento/tecnologia, qualificacdo dos profissionais.

Financeiro: O diretor administrativo abre mao da coordenagdo do setor para, exatamente,
administra-lo melhor, e contrata para coordenacdo um profissional com experiéncia
internacional em gestéo financeira.

Criado Setor de Eventos: Muitas atividades sociais organizadas por pessoas diferentes e de

forma particularizada acarretavam desperdicio de materiais, enormes disparidades quanto a
qualidade, problemas organizacionais e de comunicacdo entre a area pedagdgica e
administrativa. A secretaria da direcao (formada em RelacBes Publicas e com experiéncia na
organizacdo de eventos) passa a coordenar 0 novo setor. Para sua substituicdo é contratada
uma Secretéaria Executiva.

Recursos Humanos: apdés 120 anos de Instituicdo é criado o Setor de RH. O Departamento de

Pessoal passa a ser uma area do Setor de RH, que promove acfes mais concretas em prol do
colaborador. Contratacdo de psic6loga para coordenacao.
Setor _de Atendimento e Relacionamento (antiga Secretaria): Com dois profissionais, a

Secretaria tinha caracteristica estritamente cartorial. O projeto previa a necessidade de um
setor de relacionamento Unico e que atendesse aos critérios de escolha dos pais: um servigo
de ensino de qualidade para os filhos e um relacionamento familia-escola de longo prazo.

O servico de secretariado passou a ser uma area dentro do novo formato. Um
profissional da area financeira do Colégio, com perfil inovador e visdo no cliente e nos
resultados, ficou a frente desta reestruturacéo, passando a coordenador o setor ap0s um ano.
A nova estrutura tem hoje 9 profissionais nas seguintes areas: Secretaria Académica,

Assisténcia Social, Atendimento e Relacionamento, Recepcao e Telefonia.
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1.4.4 Contratacao para qualificar os servigos
O projeto, com ac¢Oes focadas nas pessoas, previu contratacdo de novos profissionais
pra qualificar os servi¢cos e, com isso, otimizar servicos e gerar receita. Em dezembro de 2009

o Colégio tinha 359 funcionarios, atualmente tem 385.

1.4.5 Selecionar melhor e capacitar, demitir menos

Com a implantacdo do setor de RH o projeto previu investimento em qualificacédo
profissional para os funcionarios, selecées mais eficientes, além de critérios que consideram o
papel da empresa no desempenho do funcionario. A exigéncia passa a ser maior, por outro
lado, o colaborador passa a ser mais valorizado e a instituicdo passa a criar meios para reter
seus talentos.

a) Capacitacdo dos Coordenadores: definidas e oficializadas as funcdes de Coordenador

(profissional que gerencia todo o setor) e do Lider de Processo (pessoa que executada
atividade fim, sem subordinados, e responde sozinho pela sua atividade técnica. Ex. Contador).

Contratacdo de Consultoria Empresarial para aplicacdo do seguinte método de
capacitacao:

1) Assessment. conhecimento e avaliacdo de perfil de liderancas, através de
metodologia especifica.

2) Desenvolvimento das liderancas: trabalhos de imerséao.

3) Desenvolvimento de equipes: definicbes de negoécio entre coordenadores e
subordinados, incluindo viséo do cliente, definicdo de produtos e servigos, entregas e
responsabilidades.

4) Integracdo entre equipes: conhecimento interareas para melhor conducdo dos
servicos realizados.

5) Treinamento de conducéo de reunides para as liderancas.

6) Acompanhamento através de coaching para as liderangas.

b) Capacitacédo para Atendimento ao Cliente: Recepcionistas, Telefonistas, Auxiliares de Patio,

Auxiliares de Biblioteca.

c) Capacitacdo para Planos de Acdes: cada coordenador administrativo planeja o Plano de

Acdes Anuais para seu setor, apresenta aos demais coordenadores em reunido, e

periodicamente presta conta, também em reunido, acerca do status do cronograma.
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1.4.6 Prestacédo de contas aberta aos colaboradores

Quebra de paradigma deste projeto: prestacdo de contas a TODOS os funcionérios.
Pela primeira vez, em 120 anos, os funcionarios ficaram cientes de todas as informagfes sobre
a situacao financeira da instituicdo. Isso se deu ja no terceiro més do projeto e foi um momento
decisivo, porqgue ao mesmo tempo em que 0sS numeros assustavam (mais de R$ 3 milhdes

negativos), investimentos estavam sendo projetados.

1.4.7 Implantacao de Politica Orcamentaria

No quinto més do projeto inicia-se a capacitacdo dos coordenadores para habilitacdo em
gestao sistematica do orgcado X realizado, incluindo treinamento para uso de ferramenta do
Sistema ERP. O coordenador passa a responder pela gestéo financeira e investimentos do seu

setor, inclusive, quanto a criacdo de métodos para geracéao de receita.

1.4.8 Proporcionar alegria e bem-estar para motivar
Festa de final de ano: A divulgagcao dos resultados financeiros gerou apreensao, entretanto, o

projeto tinha foco no desenvolvimento e no bem-estar das pessoas para reverter o quadro.
Uma festa de final de ano, com adesdo de 95% dos funcionarios e seus acompanhantes,
marcou 0 compromisso e otimismo da direcdo na implantacdo do projeto. Desde entéo, a cada
final de ano, um evento especial é realizado para comemorar e reafirmar as acdes para o ano
seguinte. Em média séo investidos R$ 80 mil em cada evento.

Verédo Feliz: fim de semana estendido durante periodo de férias de verdo, com folga na sexta-
feira a tarde ou segunda-feira de manhd, conforme escala de cada setor e sem
comprometimento dos servigos.

Presentear: os funcionarios passam a ser presenteados em aniversarios, Pascoa, Dia dos Pais
e das Maes, Dia da Mulher e Natal, além de jubilamento pelo tempo de trabalho.

Politica de Aumento Salarial: servicos de seguranca, jardinagem, manutencao e limpeza séo

executados por funcionarios do Colégio, pois é uma tradicdo na forma jesuita de administrar
que busca o comprometimento de seus funcionarios com a educacdo. Baixos salarios
impunham dificuldade de retencdo de pessoal, com consideravel prejuizo nos servi¢os. Foi
concedido aumento real de salario de 12% para estas categorias.

Embora a Escola esteja posicionada como lider de mercado em pesquisas de marca e
sendo uma das maiores em referéncia pedagodgica, a maior em area fisica e uma das melhores

em infraestrutura, sua mensalidade e salarios de professores estdo entre o0 8° e 10° lugar de
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mercado. Acdo: aumento gradual do salario do professor em consonancia com a recuperacao
do valor da mensalidade. Pela andlise verificou-se que o impacto na mensalidade ndo
comprometera a demanda face ao alto valor de marca percebido pela Comunidade.

1.4.9 O Cuidar nas relagfes do negocio
Setor de RH: implementou varias acdes em consonancia com a proposta do projeto:

a) Posicionar o funcionario segundo suas habilidades e potencialidades, na funcdo e no
setor adequado ao seu perfil, conferindo-lhe satisfacéo para o trabalho.

b) Plano de aposentadoria: preparar o funcionario emocionalmente para o desligamento
da Instituico.

c) PCDs: atencao especial na selecdo e permanéncia do Portador de Deficiéncia, para
conferir-lhne ambiente de trabalho adequado ao desenvolvimento de potencialidades.

d) Revisdo de beneficios: melhor e novas prestadoras de servicos.

e) Processo de integracdo de novos funcionarios: acolhida e apresentacdo da instituicao

f) Plano de carreira: oportunizar desenvolvimento e/ou crescimento profissional para o
trabalhador e para a empresa, alinhando os projetos de desenvolvimento da instituicdo aos
projetos de desenvolvimento das pessoas.

g) Pesquisa de clima organizacional: diagnoéstico quanto ao ambiente e satisfacdo no
trabalho, bem como avaliar o momento atual do Colégio, visando melhoria continua.

h) Direcao proxima do funcionario: apoio em projetos, presenca em reunides e eventos.

Setor de Assisténcia Social: concessdo de bolsas de estudo: processos mais claros de

selecdo, incluindo visitacdo a casa do candidato. Duas assistentes, sendo uma profissional
Assistente Social, tém dedicacdo exclusiva para selecdo e acompanhamento dos alunos

bolsistas em sua vida escolar.

1.4.10 Ambientes que proporcionam integragcao

Adaptacao do layout frente a reformatacao dos setores: melhores condi¢des de trabalho,
maior integragdo e organizacao interna, melhor atendimento ao cliente interno e externo.
Setores: Financeiro, Obras e Manutencdo, Suprimentos, Comunicagdo, Eventos, Diregao
Administrativa, Informética. Para mar/2012 a Secretaria académica, Atendimento e
relacionamento a familia, e Assisténcia Social estardo num mesmo ambiente fisico, e os

servicos de Recepcao e Telefonia junto a esta sala, no hall de entrada do Colégio, pois se
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entende que o “cliente familia” deve ser atendido num Unico ponto e, neste, resolver ou

encaminhar todas as suas necessidades.

1.4.11 Gestéao para Inovagéo
Inovacao tem a ver com ideias, independente do uso de novas tecnologias. Quebrar

paradigmas também é inovar.

a) Busca de patrocinios e parcerias: Em 120 anos de Instituicdo, ndo ter patrocinios era uma
estratégia. O projeto propde acado neste sentido para gerar receita extra mensalidade, sempre
dentro de critérios cuidadosamente planejados. As politicas para este fim estdo sendo estudas
e a implementacao ocorrera a partir de 2012. A abertura do colégio para eventos em parcerias
como a Orquestra Sinfénica de Porto Alegre e Orquestra da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS) tem feito com que muitas pessoas conhecam o Colégio, e gerem
propaganda a seu favor. Exemplo foi o Show da Fafa de Belém no final de 2010 e do Kleiton e
Kledir em 2011.

b) Comisséo 120 anos do Colégio Anchieta: com objetivo de celebrar o aniversario, contagiar a

comunidade anchietana, e servir de publicidade para reforcar a imagem do Colégio, foi
planejado um ano de acdes festivas: reinauguracdo de espacos considerados, em pesquisa,
como importantes para alunos e ex-alunos; Coquetéis para funcionérios, fornecedores e
personalidades da vida publica, incluindo show pirotécnico e programa de Radio com
transmissao ao vivo do Colégio; Inovacdo no layout da recepc¢éo; Primeiro Dia de Aula com
inovacdo na comunicacgao visual nas salas e corredores. Boas vindas com faixas e galhardetes.
Tangrans gigantes e méveis no patio. Banda de Rock na recepc¢do aos alunos; Exposi¢cédo 120
anos: a comunidade foi convidada a participar com informacdes e imagens; Semana Literaria:
alunos produzem livro com suas memorias sobre o Colégio; Cha com desfile de moda para ex-
alunas e Futebol para os ex-alunos; Semana Anchietana com atividades esportivas e
recreacionistas tendo como inspiracao os 120 anos; Anuncios em jornais e radio durante o ano.

c) Criacdo do grupo de trabalho da Sustentabilidade: objetivo de pensar uma nova estratégia

de reposicionamento da marca Anchieta, assumindo o compromisso de formar os alunos com a
visdo da sustentabilidade. Veio ao encontro da proposta de pensar os “préximos 120 anos”. A
idealizacdo deste novo reposicionamento ja proporcionou ao Colégio Anchieta dois grandes
prémios: Ouro no Prémio Destaque em Comunicagdo, com o Projeto “Sustentabilidade:

comunicagao do novo posicionamento gera envolvimento com a causa”; e Bronze na Categoria
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Gestao Pedagogica em Educagéo, com o projeto “Caminhos da Sustentabilidade: inovacdo em
espacos e praticas pedagdgicas”.
d) Campanha de matricula para 2011: uma das maiores e melhores campanhas ja

implementadas no Colégio, cujo tema, sustentabilidade, ja estava sendo trabalho internamente.
Uma campanha politicamente correta, com embasamento e propostas concretas. Com esta
campanha publicitaria a Agéncia Escala foi a vencedora do Grand Prix MaxMidia 2011, na
categoria “Campanha Integrada”, considerada a maior vitrine da industria de comunicagéo do
Brasil, desbancando concorrentes como as companhias de telefonia e outras empresas de
grande porte.

e) Estimular e apoiar o desenvolvimento de projetos: iniciando com o corpo administrativo e

ampliando para o corpo docente, o estimulo e orientagcdo para producdo de projetos
sustentaveis, inovadores e que cujos recursos financeiros e objetivos sejam claros e bem
mensurados. Destaques nos seguintes projetos:

Projeto Laboratério de Matematica como Servico de Biblioteca Escolar: Conquistou o

prémio Ouro de melhor projeto de Inovacdo em Educacdo da area privada do Rio
Grande do Sul em 2011.

Projeto_Show Musical: Com 45 anos de existéncia promovendo atividade de canto,

musica e danca extraclasse, inovou em 2011 quando levou 65 alunos e 20 adultos para
uma turné de 16 dias de apresentacdes na lItalia. A partir deste sucesso esta sendo
criada a Escola de Artes, um espaco que pretende ser um centro irradiador de cultura,
promovendo maior satisfacdo da comunidade, despertando o desejo de aprender e de
prestigiar a arte, e proporcionando atividades artisticas aos moldes da Young
Americans, dos EUA.

Projeto Anchieta Solar: implantacdo de um protétipo de captacdo de energia solar que

utiliza a cobertura do estacionamento. Objetiva a conscientizacdo dos alunos e pais
sobre a aplicacdo de energia renovavel 100% limpa no dia-a-dia da escola. A energia
gerada pelos painéis fotovoltaicos abastece um dos prédios da instituicdo. A escola
também substituiu um veiculo elétrico que pode ser abastecido com energia renovavel.
Este projeto foi finalista no renomado prémio IDEA/Brasil 2010.

f) Aluguel de Espacos do Colégio: Com muitos espacgos sendo reestruturados e modernizados

o Colégio busca gerar receita extra através de aluguel para eventos. O objetivo € implementar
uma unidade de negécio. Um plano piloto ja rendeu R$ 34.815,00 de receita com aluguel.
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1.4.12 Planejamento Estratégico

Formatacao de grupo de trabalho composto por 38 pessoas (académico, administrativo
e mantenedora) com objetivo de estabelecer acfes estratégicas para os proximos 5 anos da
Instituicdo. Contratado consultor para capacitar a equipe durante as reunides locais e de
imersdo. Periodo dos estudos: dezembro de 2010 a julho de 2011. Além dos 47 projetos
oriundos deste trabalho, o grande ganho foi a integracdo entre area administrativa e area
académica. Alguns projetos ja tiveram inicio em 2011.

2. LIDERANCA
2.1 Equipe Envolvida com a Prética

Diretor administrativo Rogério Anele, os Coordenadores e Lideres de Processo da area
administrativa. Acdes como o Planejamento Estratégico teve grande participacdo do corpo

Pedagogico.

2.2 Participagao da Alta Diregao
O projeto teve total apoio da Direcdo Geral e Direcdo Académica. O Diretor
Administrativo acompanha diretamente a implementacdo de cada acdo, delegando,

estimulando e orientando a equipe administrativa na tomada de decisoes.

3. FOCO

Administrativo: foco na area administrativa para tornar seus processos eficientes ao ponto de

proporcionarem mais qualidade na atividade fim: educacéo.

Econdmico-Financeiro: acdes concretas, com investimento em pessoas, cujo foco é a reversao

da situacéo financeira negativa.

4 RESULTADOS
4.1 Formas de Avaliacao

Antes de iniciar o projeto, foram realizados: amplo estudo da situacao financeira e do
clima organizacional, reunifes individuais e de equipe, contratacdo de uma consultoria. Todas
as acdes do projeto sdo discutidas antes de se iniciar a implantacdo, e ap0s a execucao 0s
resultados sdo avaliados de forma verbal e mediante relatérios. Faz-se avaliacdes em grupo e
individuais, inclusive com diretores. Além disso, periodicamente uma Consultoria € contratada

para este fim.
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4.2 Orgcamento

De 2000 até 2009 a Instituicdo tinha uma operacao deficitaria, embora o colégio tivesse
reservas financeiras de tempos anteriores e que aplicadas mascaravam os resultados. O que
mais comprometia a geracdo de receita (ter mais alunos e otimizar 0s recursos) era
exatamente o pouco investimento em infraestrutura e tecnologia. Isso repercutia diretamente
na qualidade de ensino.

As politicas aplicadas para o exercicio financeiro de 2010 e 2011, e a projecao para
2012 sao:

a) Incluir no orcamento do colégio 20% de Filantropia. O que nao for feito em bolsa,
repasse dos recursos para a Mantenedora;

b) Buscar o equilibrio nas financas no sentido de ndo gerar mais déficit operacional e
apresentar os dados sem incluir as receitas financeiras;

c) Politica de Investimentos: aplicar em investimentos o valor equivalente as despesas
com depreciacao, ou seja, ndo deixar a Escola "envelhecer".

d) Reverter o quadro financeiro fazendo inicialmente investimentos de grande
envergadura exatamente para gerar grandes receitas no futuro

Como isto € realizado

a) Com um orcamento mais bem planejado, estruturado

b) Com foco no resultado operacional, capacitando 0s gestores para gestdo mais
orientada no resultado

c) Com racionalizacdo de despesas e materiais de consumo

d) Com melhor renegociacdo nos contratos de servicos e eficiéncia nas compras

e) Com buscas de receitas alternativas como locacdo dos espacos, renegociacao de
contratos com parceiros, Com novos servigos extraclasse

f) Com diminuicéo da ociosidade nas salas de aula

4.3 Andlise financeira - Gestao Financeira

1) Implementacdo de Orgcamento Operacional com aculturamento de gestdo
descentralizada:
a) Criacao de funcao especifica de um facilitador de orcamento
b) Elaboracdo de orcamento detalhado por area e gestor, saindo de um processo de
“Planilha de Custos” para um Planejamento Orgamentario estruturado
c) Reducdo do déficit operacional de (-) R$ 3.300.000,00 em 2009 para (-) R$
253.000,00 em 2011
d) Expectativa de superavit operacional de R$ 520.000,00 para 2012
e) Implantacdo de Politica de orientagdo para resultados, com implantacdo de
indicadores econémicos por Centros de Custos
2) Renegociacéo de contratos, otimizacdo do uso dos recursos
a) Reaproveitamento de materiais: setor de Eventos
b) Contratacdo de fornecedores mais qualificados e com melhores precos
3) Melhoria nos resultados dos ativos financeiros
a) Melhor gestdo do Fluxo de Caixa, com aumento de 12,39% no valor das
aplicacgoes financeiras
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b) Maior performance nas aplicagdes financeiras, aumentando a rentabilidade
dos ativos financeiros em 13,7%
¢) Reducao da inadimpléncia em 37,15%
d) Reducado no valor das compras, fruto de negociacdes, ou seja, sem reducao
de qualidade e quantidade, na ordem de 21%
4) Apoio e lideranca interna para implantacédo do novo Sistema ERP Totvs
a) Controle de 100% das operagOes das mantidas pela Mantenedora
b) Consolidacdo dos dados de todas as mantidas on-line
c) Maior qualidade e eficiéncias nas entregas das declaragdes fiscais e filantropicas
d) Planejamento da aplicacdo da filantropia, trazendo melhor resultado operacional
5) Aumento de receitas alternativas as mensalidades com atividades extraclasse: 821
alunos em 2009, 850 alunos em 2010, 1040 alunos em 2011. Estima-se que a Escola de
Artes, com inauguracao prevista para 2012, possibilitara o ingresso de mais 300 alunos em
atividades extraclasse nos proximos dois anos.

4.4 Indicadores académicos - Gestdao Académica

1) Tecnologia
a) Investimento em computadores, projetores interativos e internet nas salas de aula
e laboratérios em 2010 e 2011
b) Equipamento de computacdo, projetor e internet em 90 salas de aula e
laboratérios em 2010 e 2011
Investimento: R$ 3.200.000,00
2) Implantacdo do projeto pioneiro do Laboratério de Matematica como Servico de
Biblioteca Escolar, ganhador de Prémio Ouro SINEPE-RS em Inovagéo Educacional
Investimento: R$ 60.000,00
3) Criacao da Escola de Artes para 2012
a) Oferta de novos servicos para a Comunidade (aulas de musica, canto, danca,
teatro)
b) Resultado esperado: servir de referéncia regional de escola formadora de artistas
Investimento inicial: R$ 450.000,00

4) Aumento da aplicacdo de recursos de bolsas de estudos, atendendo uma das diretrizes
da Instituicdo, que € a filantropia, chegando em 2012 com um aumento dos valores de
185% em relag&o a 2009 com aplicacdo de R$ 1.107.000,00 a mais do que vinha sendo
feito.

5) Implantacdo do Projeto Caminhos da Sustentabilidade, com oito estacBes de trabalho
pedagdgico, ganhador do Bronze na Categoria Gestdo Pedagoégica do Prémio SINEPE
2011, com o projeto “Caminhos da Sustentabilidade: inovagcdo em espacgos e praticas
pedagogicas”.

a) Trabalhos em sala de aula em todas as séries, do Infantil ao Ensino Médio
b) Implantagdo da Caminhada da Sustentabilidade com 8 estagdes
c) Investimentos de R$ 550.000,00

4.5 Indicadores de Gestao de Pessoas

1) Capacitagdo da Equipe de Coordenadores e Lideres de Processo para gestdo de
pessoas, lideranca e tomada de decisao
a) Desenvolvimento de 24 profissionais entre Coordenadores e Técnicos
b) 2056 horas de capacitacao e desenvolvimento
c) R$ 243.000,00 em investimentos, sem considerar as horas da equipe
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Resultado: aumento de performance individual, setorial e Institucional.
Repercussao direta e positiva na receita e no clima interno
2) Plano de Cargos e Salarios — Em desenvolvimento
a) Mapeamento de 100% dos cargos (atribuicdes e perfil)
b) Classificacédo da estrutura de cargos
c) Pesquisa de Mercado
d) Expectativa de implantagédo em Jul-12
3) Qualificacdo de processo interno de recrutamento, selecdo e integracdo de novos
Colaboradores
a) Maior exigibilidade no processo de selecao
b) Avaliacdo de desempenho demonstram maior acertatividade na ocupacdo das
vagas
4) Melhoria significativa do Clima Organizacional
a) Maior aderéncia dos colaboradores nos eventos internos
b) Melhor desempenho frente as condi¢des de trabalho
c) Melhor satisfagdo com as implementacdes
5) Desenvolvimento do Plano de Aposentadoria
a) Plano Piloto com trabalho de 100% junto aos colaboradores administrativos que
foram ou estdo sendo desligados por tempo de servico
b) Expectativa de implantacdo plena em 2013, apds conclusdo do MBA em Gestao
de Pessoas sendo realizado pela Coordenadora de RH
6) Revisdo do Plano de Beneficios e implantacédo de Politica de Recuperacéo de Salarios
a) Implantagdo do Rancho Card
b) Melhoria do plano odontoldgico, com troca do fornecedor
c) Projeto: ampliacdo do beneficio de refeicdo
d) Aumento real de salarios para a equipe basica e projecdo de aumento real para
os professores nos préximos 5 anos, com expectativa de aplicacdo jA em marco-
12
7) Incentivos e acompanhamento para inscricdes e conquistas de prémios como forma de
desenvolver os lideres na documentacdo de processos e qualificagdo na gestéo:
Conquista de 7 premiagbes somente em 2011: 3 de Comunicagdo, 1 de
Responsabilidade Social, 2 de Inovacdo Pedagdgica, e 1 de Gestdo Educacional.
8) Implantacéo de Programa de Pessoas com Deficiéncia:
a) Diminuicdo do turn-over dos colaboradores com deficiéncia
b) Execucdo de evento de Olimpiadas de pessoas com deficiéncia, envolvendo toda
a comunidade da Grande Porto Alegre
c) Atingido o indice legal de exigéncia, saindo de 28% em 2009 para 100% em
janeiro de 2012

4.6 Indicadores de Gestao de Clientes

1) Criacao do Setor de Atendimento e Relacionamento

a) Servicos de atendimento de alto nivel,

b) Interfaces com setores: Comunicacado, Financeiro, estrutura académica e Tl

c) Olhar muito atento as demandas do atual e do potencial cliente,

d) Cuida para que as necessidades e criticas sejam levadas aos setores
competentes e se revertam em solucdes para serem disseminadas de maneira
uniforme.

e) Melhora na prestacao de servigos virtuais com diminuicdo de impressdes para 0s
familiares.
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2) Cliente fidelizado
Existe todo um trabalho de fidelizacdo do cliente. Dados como o registrado abaixo servem
como indicadores:

Recentemente, no anviersario de 122 anos, o Colégio lancou campanha no
Facebook convidando ex- alunos a participarem com fotos e depoimentos. Os dados
em menos de 30 dias (e em periodo de férias):
2.787 likes (pessoas que curtiram a fan page)
Média de 600 interacbes por semana (comentarios, compartilhamentos e curtir em
posts)
Média de 350.000 pessoas alcancadas por semana (nimero de pessoas impactadas
por postagens)
234 fotos publicadas no Yearbook

3) Desenvolvimento da equipe com vistas ao atendimento, trazendo o conceito de cliente

para dentro da Instituicéo

a) Melhor acolhimento e atendimento personalizado
b) Mudanca de paradigma, olhando a familia como cliente

a. Implantacdo do conceito de Cliente Interno — Fornecedor
a) Maior e melhor didlogo e entendimento entre setores e equipe
b) Qualificacdo nas entregas
c) Mudanca de paradigma: o colaborador passa a olhar os colegas como clientes

internos
b. Nova configuracdo e envergadura nos eventos comunitarios, trazendo maior
participagéo, resultado financeiro e aumento da percepgéo da marca
a) Aumento da area fisica nos eventos em torno de 30%
b) Acréscimo de investimentos nos eventos de 240%
c) Aumento da participacdo da Comunidade em 40%
d) Realizacdo de 10 eventos anuais para 0 publico externo, trazendo midia
expontanea e novos publicos para dentro da Escola.

4.7 Indicadores de captacao de clientes

1) Aumento gradual do numero de alunos

2009 = 2974
2010 = 3007
2011 = 3028

Expectativa para 2012 = 3050
2) O projeto de construcdo da nova Escola Infantil estd em aprovacéo junto a Prefeitura.
Este espago possibilitar4 implantagéo de turno integral e Materal | e Il. A expectativa é
de um aumento de 200 alunos.

4.8 Resultados obtidos de responsabilidade Social

1) As acdes concretas sobre sustentabilidade realizadas pelo Colégio Anchieta tém grande
repercussao nas familias dos alunos e dos colaboradores, além de ser destaque na
midia, influenciando a sociedade.

2) O Colégio ganhou outro prémio Ouro na categoria Desenvolvimento Cultural do Prémio
de Responsabilidade Social, com o Projeto “Show Musical Anchieta Canto e Danga: arte
que promove transformacgao para a vida”.
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4.9 Outros Indicadores

4.9.1 Gestao Estratégica
1) Implantacéo do Planejamento Estratégico
a) Definicdo de 47 projetos entre estratégicos e operacionais
b) Envolvimento de 38 colaboradores, entre alta gestdo, professores e
administrativos
c) 2.634 horas de trabalho de desenvolvimento do plano
d) R$ 106.000,00, sem considerar as horas da equipe envolvida

2) Plano Diretor de ocupacéo da area fisica

a) Diretrizes de obras para ampliagdo da area construida, aumentando dos atuais
37.900 m2 para 161.100 m2 até 2020

b) Ocupacédo do espaco fisico da Escola com a UNISINOS - instituicdo também
Jesuita e eleita Melhor Universidade Particular da Regido Sul pelo MEC/2010

c) Captacao de 12.000 alunos para a Unisinos (mesma congregacao)

d) Beneficio para a Escola com a estrutura de uma universidade: Centro Cultural
(biblioteca, museu, anfi-teatro, salas multi-uso); mais um Centro Esportivo; Centro
Tecnologico.

3) Reestruturacdo Organizacional, com modelo padrdo para as trés Escolas da Provincia
Brasil Meridional, com publicag&o de um livro orientativo
a) Eficiéncia Operacional com padronizacdo de cargos, perfil e politicas de RH
dnicas
b) Novo organograma com melhor definicdo da estrutura da rede Jesuita

4) Novo posicionamento de marca, com campanha Institucional do conceito de
Sustentabilidade
a) Imagem positiva junto a Comunidade
b) Ampla divulgacéo expontanea na midia especializada
c) Implantacéo de politicas de uso, descarte e reciclagem de materiais
d) Implantacéo de politica de compras verdes
e) Investimentos na ordem de R$ 1.400.000,00
f) Ganhador de Prémio Ouro SINEPE-RS em 2011

5) Implantag&o de Planos de Acgéo setoriais, com definicdo de metas e indicadores
a) Maior organizacao das acdes e melhorias de processos setoriais
b) Maior eficiéncia e gestdo de orgcamento, reduzindo drasticamente o déficit
operacional

6) Maior integracdo entre as areas Académica e Administrativa, trazendo mais sinergia e
resultados
a) Eficiéncia no processo de compras, com racionalizagdo de uso de materiais e
melhor negociacgao frente ao planejamento de necessidades
b) Implantacéo e aculturamento da gestéo de orcamento na area académica
c) Melhor desenvolvimento dos eventos da Instituicdo

4.9.2 Gestao da Infra-Estrutura

1) Reformulacdo da Comunicacdo visual das salas de aulas, recepcao, lounges e area
externa do campus
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a) Imagem do Colégio associada a contemporaneidade e inovacao
b) Ambiente mais agradavel para aulas e convivéncia

2) Mudanca de layout salas da area administrativa
a) Integracéo dos setores, com melhor convivéncia e operacionalidade
b) Maior eficiéncia nos processos, principalemente nos atendimentos
c) Adequacédo a nova estrutura organizacional

5 LICOES APRENDIDAS

O melhor investimento que uma instituicdo pode fazer é nas pessoas. Foi desta forma
que se atingiu um dos resultados mais relevantes para a o Colégio Anchieta: trazer a Escola de
um orcamento operacional com déficit em torno de R$ 3.300.000,00 para um valor ainda de
déficit menor que R$ 253.000,00, e projetar o ano de 2012 com um superavit em mais de R$
520.000,00. Isso tudo considerando que houve investimentos totais neste periodo de
aproximadamente R$ 6.000.000,00 e aplicagdo em alunos bolsistas a mais do que era feito até
2009 na ordem de R$ 1.107.000,00 / ano, além de aplica¢cdes em projetos sociais em mais de
R$ 3.000.000,00 / ano, tudo isto mantendo o nivel de reservas financeiras existentes, ou
melhor, aumentando-as através de melhores rentabilidades.

“Com aumento do numero de coordenagdes, qualificacdo de todos os gestores e pela simples vontade da
equipe de ‘fazer as coisas’, estamos conseguindo reverter um quadro financeiro preocupante. Descentralizar
as decisbes, ser um lider servidor, colocar as pessoas certas nos lugares certos, gerar desafios e mostrar a
elas que sdo capazes de colocarem em pratica as estratégias definidas. Descobrir em cada um deles o
talento que eles tinham e simplesmente deixa-los aplicarem isto, incentivando-os e dando total apoio aos
seus acertos e trabalhando incansavelmente os seus erros. Para ser gestor € preciso gostar de gente, eu
gosto muito de desenvolver as pessoas."

Rogério Anele

Diretor Administrativo, autor e coordenador do projeto

6 ACOES DE CONTINUIDADE

Na area administrativa a acdo imediata é a implantacdo de um modelo de gestdo por
Planejamento Estratégico, processo este ja iniciado com o desenvolvimento e implantacdo da
ferramenta, seguindo agora para a capacitacdo das pessoas para trabalhar neste modelo.

Acoles:

Consolidar o modelo de gestéo estratégica

Quialificar a equipe administrativa para uma performance de alta qualidade na gestéao

Operacao com resultado operacional positivo, com metas de chegarmos em 12% sobre a

Receita Total de resultado até o ano de 2015

4. Consolidar o processo de rede da Provincia, gerando ainda mais beneficios como
tecnologia em salas de aula, melhorias das instalagcbes, racionalizacdo na aplicacdo da
estrutura funcional e de materiais

5. Ampliar o mix de servigos, oferecendo também uma Escola Técnica pés Ensino Médio

6. Estimular e dar condigbes para aperfeicoamento profissional em cursos de graduagéo e

pos-graduacao

wnN e

Tudo que o projeto de gestdo na area administrativa vem trabalhando € para chegar numa
melhor entrega final, que é a Educagdo em si. O maior desafio pedagodgico, e também
estratégico, € como manter-se em posicdo de vanguarda e referéncia, e é isto que nos
mobilizard para os proximos anos.



> PNGE2012

VS Prémio Nacional de Gestdo Educacional
Q & 4 PNGE
Prémio Gestor Educacional do Ano

Acoes:

1. Aproximar o Colégio da Universidade UNISINOS para qualificar ainda mais a
metodologia pedagdgica, fazendo troca de experiéncia com a teoria da Universidade e a
aplicacdo em sala de aula pela Escola;

2. Investir em preparo da equipe e alocacdo de recursos em tecnologia na sala de aula, de
modo que se possa catalisar para o processo pedagogico toda a interagdo com estes
meios;

3. Implantar um curriculo flexivel, inovador e diferencial a partir da abertura da nova
legislacdo para o Ensino Médio;

4. Ampliar a sala de aula para o conceito de sala virtual, fazendo com que haja maior
interacdo com o aluno independente do meio fisico;

5. Construir materiais de estudos mais dinamicos, agradaveis e condizentes com 0s
avancos tecnolégicos;

6. Ampliar e remodelar espacos de estudos como laboratérios, biblioteca e salas
especializadas;

7. Proporcionar aos alunos experiéncias internacionais, com vivéncia em Escolas no
exterior.



